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t.'1. *6n A d*ng $ b*rr u* ffitin_B ding )i l*ru d*i tdc ph&n pndi tdt c& s*n pham m* S*n A
biin ch* B*n B ("$*n Fh&m").

1.?. Danh rnilc $iin Fh*m du,{yc dinh k,Bnr o' Fhr: tuc 2.

1.3. Triv khi *n th*a thL*&n trhd* hang vare h*R, ts,Sn ffi kh$ng bitn *Ac S*in ph*m ndy ra
ngoai Khu vqrc phan ph$i.

1.4. Danh rnqrn Khu vuc phan phoi cfra ffi*n ffi dlrqc dinh ken"r * phu ltrc i.
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1"$. ffierr ffi chiu tr*ch nhi+m pham ph*i r::xn lt*n Ph*nr n*i lrSr, **n trilt c;i *;i* diem bsn l* va
si trong Khu vi:c phan phoi tr*nE v*ng 24 gio k* tu tu+ nhmn drcy* efcrn [i*ng.

1.S. T*y viin t*,ng th*'i ky,kinh doanh, BSn A ** th6 d!** +hir:h l{t"ru vrl,c phfin ph&i va/htrac
Danh muc $*n Phftm m;h kh*ng bi xenr lii vi pham h*'p d*ng. Trong n;** trr-rcng hup
ndry, BBn A s# thong brio bang v*n bdn *h* B$n B it r:h*t ia 7 (b*t) ng*y truo,r khi
vipc f,i6u chinh dwgc i*p dqng"

sl*U ?: $* LWryNs * $MAT $-[fWNS - #t& *e
?.1. Gid c;i vd s& h,rg'ng sE dugc B6n A e*ng b* v** turng th*'i di6rn va !.* gi* dang *o hi$u

iu,c dp clqng tgi thcvi diem Br$n E riat hang.

2.2. BBn B catn f€t duy tri mdt lug'ng h*ng t$n kho tdi ttri&u la t2 ngay hiin h*ng co voi
doanh s6 b;in h*ng trung binh c*a 3 thang trlrryc trang khu vr-rc,

2,3. B*n A cam k6t currg c&p Srin FhSm v&i ch*t lu,ong nhu,dfr cTang kf hofrc cfrng bd vui
co quan nhii nufc co th$m quy€n v6 dang kf v& c*ng U6 S;in ph&m.

2,4. BAn B c* nghia vU det hErng the* *ti lwr:ng v* lich dfrt hang. ma Ben A dfr l€n k* ho6ch,
va chdp nhr6n ddt hang dQt xuAt trong tru,nng hryp **n thi6t"

2,5" &6n il cam net fnong b*n lai $rin Phiim ra thi tru,o'nq ceo hern Ei* b*rr iai khuy6n nahi
eia B#n A de xu6l va* tirng thcri cii&rn.

?.S. S*n * carn k*t thu,c hi*r'r *hinh sach gi**: gi6 hotic uhi&t khaul t$n6 hmng ch* kh;ich
rSung th*ng'h** r:fir: Ben A"Lit

mlat$ $: #ErLly*N ffirAG *ljYr*e5 s# xuru"

i.1 . Quy6n s& hfr'u h&ng h** thu+c vCI men ffi khi d6i cii*n i**n H kf x6c nhan v** h** Scn vi*
c*c chu'ng t* giao hang. Til,thryi di6nr do, nroi rn6t mat, hu, h** hang l"ran b€n A khcng
chiu trAch nhi+*'r.

ffirffi[J 4: ffi'e# $-*AN# WA *&* *L{E*}H SA*H H* TRer

4.1 V$re chuy&n:

a.Ben A se t0 *hwc giao hAng den t&n khu cira BSn ffi tAi alla b*n noi tr*n nang chi phi cLra

minh" T*t cS cdrc rhi phi khiic ngo*ri *hi phi gian h*rng cria B,&n A s6 rjo ffiSn ts chiu {n*u
cd).

h.Ben B se h0 trry B*n A xin nhirng giay tc.c&n thiet de giac hiing d€n kho c*a B0n B n6u
chinh quy6n s& taiy6u cf;u.

4.2 tg'c ln+qng hi6n h*ng:

a. BBn A t6 chLrc !q,c lu,ung bi*n hi&ng tAi d'ia h*n du,cvc chi dlnh v* nl"r*n vi6n biin hdng do
girirn sdt cri* BBn A qudn l! dB tang cu,crng t6i Oa hoa doanh s6 vih d0 phri hiing trong
'khu vqrn kinh doanh.

b. Ben B co nghia vU ph0i hqp voi !u,c luong hdn h*ng cria E*n A tai Khu vr,r,c ph$n ph*i"

4.3 fr** chrr*ng trinh h& trcp h;frr'r h;frr"*6:

a. B6n A s6 thuryng xuy6n td churc c*c churyng trinh qui*ng c*o, khuy,*n m.*i vri ciic hoBt
d$ng khdc nhim n0ng cao doanh sd b6n hdng.

b. Ben B co tr*ch nhiem hfr trp, hrp t;ic va ph6i herp vcri BEn A trong vi0r tri6n khai thryc
hiQn ciir chuong trinh h6 trry b;in hang khi t6 shlvc t6i Khu vwc ph6n phni duo.'c ndu &
di&u 1. Chi tiet mic chucyng trinh ho trq- birrn hAng n*y se du,ryc th0ng biio trvi B*n B the*
trrng thridi6m, n*u ca"
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S..4 **r *huresn:g tn?*rfu #** trym:

*' B6n A sS td chuc cac chuo'ng trinh hu$n !uy*n, d*o tQo tai ch$ hu{* t*p trung cho nh&n
vi*n b*r"l hd:ng va ke c* eho sdc r*h6n vi&n cfra B*r: * th*m pia veo viS* kinh r]o*ni": ciic
$*n Fhan: r;*a B*n A.

mr$iul s: Tffiec$-ffid[-$$€e4 frsJA F*Ail m&N

S.$ Tr**h mi:6gs* ffi8n A:

a' Kt la'p dfing,.qudn lii,.tr* lucrng, tr* thwirng *h* nhfir: vi*n hi*n h;ing, B*n A khong chiu
trdch nhiQm ve vi$c thAt thoat *&ng na vrvi kh6ch hang cfra BSn B do-nh*n vi6n b6rihang
g*y ra. r

b. B6n A s# khong chiu trdch nhi$m cho h$t kf tru,dng hcrp na* v* c6ng n*.'cd nh&n giua
nhfrn vi6n crla BBn A v&i S6n B.

c. Biio d*m cung u'ng day du S;in ph&n: in€' s* lunng, cnfrt tuq-ng va thcyi gian nhir #crn d6t
hing do B&n S Sr*t"

u" f.hgnU bdo klp thoi cho Ben B khi c* *r,r thay C6i v* Khu y*c ph&n phdi, danh mu* $*n
phdm, gi* c6 it nh*t f (b*V) ngay truo,* ki-ri *6 dUng.

*. Tiry tri'ng th+i di*m, tri6n khai cac chw'*'ng trinh khr-ry&n mwi d* nS trry tien dg hdrr h*ng1
ra thi!rr"r,*r:9.

f. sau tu'v& c*i dqt ph&r: rn&m qLriin ry han h;in6 va qr":*n lg,t&n kho ch* ffi*n ffi- *9. Fh*t hanh ho* dan-ttsi cffieffi#m B chc) *6c giaa dich nrua hr*n"

5"H Yriich nhi&st"r W*n ffi: :
r 37Ser

-6ruc r
g'pnd

Sll,IARIII

>---i--
l&g.r.pt'tl
:l

a. T6o nrqi di*u kien thu*n lryi chc nhr&n vi6n h*n hdrng *u* B*n & ho&m thanh nhierrr vu cria
minh trong khu vLlc kinh daanh cua S&n S.

b. fl6u tt-v v$*, nha kho, v&n phdng, kS trung bny sdn ph*nr mEu, tr*ng l"ri&u, bdng th*o 6oi
bdn hang, thi6t bi, phurr:nEti$n va nhan sur b;** ddni cung ung San'pir$m'cno itri truong
va thql'c hi*rl ciic b6o c*c AAV Ol, kip thri v;* chinh x;ic. Ng**i ro **n B ph*i trang bi rndy
vitfnh, cfuang truy6n internet.

c. Trong trng giai doar: phat tri&n, B6n $, *c the y&u *&u B6n s dtu tw bil, sung cho ph*
hryp vri titth-hinh kinh rk:anh thw*t&. tsCIn B ph*i phdn h$i vier thr-r,c hien tr"ong vong Z
(bdy) ngav k6 tu' ngay co vdn biin de rrghi cdra'86; A. 

-

d. Bfro d*rn S*n phAm du'gc lu'u kho v* giar: dSn cho kh;*ch hiing trcng Khu vtj,c phan ph&i
luOn trorrg tinh trang tot, xtrong 6u9c,o+t *E siin ph&m cria BEn n fian nhorrg lcai hang
hoa khac ea the iam tinh hu$'ng d.en r;h6t lucrng. S*n pham lu,ri khCI ph6i bao ddm
nguy6n t#c FFFil. hang c*n han s*, dung truoc xLlXt tnsCIc,

e. Thr,rc !*n dAf dri cdc bdro c6o dc ffitln A qui dinh d6c b!+t lA b*o ciis t6n kh* v* bdn
hdng. Spi diQn E6n A.cd quy01 }<jenr tra kho ch*'a h*ng'bat ky I*c nio trong gicr l&nr
visc" Ben E phii tao dii*u kiron cho *ai diQn B&n A hoan thlnh nhi.tn.i vu,

f Thuc hi$* rhinh srich giSm gid lchiGt khau eho khi{ch hang trong dia b&n phu tr*ch th*o
d*ng chinh s;ich ma Be* A dfr thong ba*.

g. SSn S khpng ky hqP ddng va/horlc ho,'p tilc vcri gOi tlic e*a 8en A neu kh6ng cs su,song
y tru6c bl*ng vdn bl*n crjJ BSn A.

h" Titn hanh phat h*nh hoa dryn tai chirrh_cho viec trd h*ng, hoa hong, c*c kha*n chi h*
thu ha cho chr-rryng trinh khuy€n mai, hti trg trung bay vI c6c khcdfl'r"16 irq k-h;r;; k,
vilo bi&n b;fin ir;i hang theo quy d[nh cr-ra thue hienJranh khi co y&u cfru tu, H6n A"
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i. ilam lt*t *rong han h&ng gi8, h;*ng *h;ii, hang kh$r':g dap irng-y*u c*a: v* *hatlu,ryng...
** th6 lam iinh hu'&ng d$n hintr s*fth nr:rfi i**n A ve *Ic S*n pil*rl cit;r L*6* &. Khi R*n A
phat hi$n B&n * vi pham thda thx$n n&y thi fi6n A du,p'* quyen ch*nr ciu,t hEp d'Sng ngay
l$p t(.tn ma kh6*g bi x*.m la vi ph6m hp'p d*ng v;ir kh*rrg ph*i ciriu nat lty tr$*h nhiem na*
Odi v*i Ben B k* *d bOi thLrcing thiet hai *trt: gen B {nnu cn}; rlong thn,i ffien B ph*i b*i
thi,r$ng, k* phat vi pham cha *Sn A va ffi6n A c* quy&rr try ch6i thanh tc;*n c;ic khc:*r"l
hoa hiing, hfr trry, i*u d'fri mir B&n B t1fr thu,c hien truCI* f1*,

j, Kip. tho'i hiio c*o, thOng b6o eho B,&n A khi phdt hi$n e* hnng gid, h*ng nh*i *a* S*n*' :
Fh6rn c*a B6n A du,ryc lu,u thong tren Khu vqrc ph;in ph*i cua ffi#n L

SB#r,.il {$: T*€,&&J$"$T*4M * #lA* H&g{S

6.1.Vi*c giao h&ng sE Sue'n.thuc hi*n the* lich giao h;ing r*a ffiAn A sau khi BSn A nh6n
dLrcy* don dqt hang v* se ti6n thanh to** n*a B&n H.

*:fru r: Tt"r's**ffi{YhtAt$p.$ Ts-&ru

7.1.86n A sC tu ch*i ttranh todn v€ car: khr:*n ihu*ng, thu hQ chi hq, cdc kh*;irr thanh to*n
kheic hoac *ac chi phi cd liBn quan, neu Ben S kh0ng phSn h*i hn#c kh*ng g*,i d$y eT*

chfrng ti"r' thanh.toiin theo y&u *&u c*a B&n A trong vr:ng 7 ngay l*rn vi*i fc6 tlr ngay
BSn A gfri y*u c&u ch*'*g tir ch* BSn ts bang thu, di+rr id;, (mrnaitr).

trilffi# #: KN$$I[J ru*i

{}.1.er1*i khi*r: n*i vt sr,r sai biet *h*ng logi v* sfr lu,ur"rg $an ph**i g:h*idu** th*ng ba* *h*
ffiSn A ch*nr ntrat t* sau 03 {ba} ng*y k& 9*, ng*y r.rh*rr hang

8"fi.Nhirng khieu r:q! v& chSt luong Sdn Pham do l6i siin xu*t, l36n B phdi thong i:r;*o bdng
vdn h*n tsi *&n.A ngay khi c* ph*t sinh. $*r: ph6m [:i khisu n*i sti du,G* [3*n A rhuyen
d€,n nh& s*n xu6t hc*c Sai di6n nh& **n xu*t'tai Viet N'larn dS x*, ly theo quy trir:h xu, ly
khi&u nal cua Nha siin xuat va th*c c** quy dinh ve Khi*u nai sai: ph*rn co li*n qu*n.
Ben A chi ch*p nh6n d*i hiing sau xhi cd kdt qua ki6nr nghism ho#c kbt lu*n tu,nha siin
xu6t hofrc SAi dien nh* siin xu*t tai Vi&t Nam.

8.3.Nhri'ng khi*u nqi sau tho'i gian quy dinh tqi EiSu 8.'l cua Hop &ong nay s€ khOng duoc:giii quy6t, B6n A sd khdng cd nghia vr,; vii tr*ch nhigm gi*i qrry61 k& c* vigc kh$nE b*i
hoan c*c chi phi [i6n quan doi vcyi nhfr,ng khieu nryiqui th*i han"

ms&u s: *uYl*M s# x#x rwiTe.,ffi

9.1. B6n ffi kh0ng du,cy*:

a. .Ihyc 
hiEln bdt ky sira dfri nan d6r vo'i cac Siin ph6nr hoac bao bi Sdn pham.

b. Thay Odi. xda bd hoac ldni gid bet ky c6c nhfrn hi$u, sa hcfic c*c phun'ng tien nhan
dang kh*c dugc sr? dUng trdn hay lien quan f,6n cdc $dn phdm.

c, Sir dUng bet ki,uic nhan hi$u duro'i hAt k,,hinh th#c niio mii co th6 phuCIng hAl den
hinh dnh, chf,t luqng hay tinh xdc thpc hay thuong lri8u c*c Sdn ph*nr cira B$n A.

d. $tlr dung trong ifrnh thi b6t ky c6* nhdn hi6u hay thu'ong hieu gi6ng ho#c tu,o'ng tu
vai nhfrn hifu hay thuong hi6u cria B*n A hofrc Sdn phAm crla Ben A md co thd gay
ra nh6m l6n hay gian liin.

g"?, Truong ho'p B0n B vi phqm c*c di&u khoin vi) Quyen so' hu,u tri tue thi B6n A dr-rryc
quy&n dan phucrng ch8rn dut l-lqp d*ng ngay l&p t*,c v* kh0ng gi&i quy&t iret k!,bfii
throng hoAc h6 trp niio cho E*n S" $ong thoi *en E cr: nghia vu b&i thu,crng to*n bq
thiqt h6i ph6t sinh t*,va lien quan S*n hdnh vi vi phanr nrii tr*n.

#'#il 'ES; T**#' r-{+ru We ffiM&e4 mLi',T ["{ryp **h{C
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J0.t. Hgp $tirrg nny cc: hi6u lu'c tlr ng*y *1 tharrg *S y"r*m }il22 cT&n 30 th;irig 06
nan"r ts?3. sau thoi hgn nay, n&u lraf &*n khsng cCI thsa thu*n gi k{ric, H*p s*nE
s& ;nflc r"rhi&ri c* hi*u ["r,c gia hn* th&rn C3 iba] thiing ti*p the*"

1fi.2. Hryp d*ng s6 Suryc chdnr d*t trnng ci*c truo,ng ho,p sau:

a. ChSm d0t rrgay lAp tuc khi **n B vi pham dieu 5, disu I hodc di6u 'll ci.ra Hqp
rJotls"

b. eharn dut nEay lep t#t khi rrrqt b*n vi phqm nghi&m trong hadc ccy bin *at ty
ngh'ia vr;.niio duryc ndu trong Hcrp fff,ng nliy v*, trong trwnnu hqp v! phem co khd
n*ng khdc phuc, B*n vi pham kh6ng khdc ptrr,rc trong tho,i Eian 15 {mLrui ldrni
ngay k$ tu ngriy nh6n thdng bao ban$ v5n b*n c*a b€n ni vi phqm.

c" li,{Qt ti"ong hai b*n mufin chfrrn clut hEp dCIng vii co d* nghi bdng v6n b*n th6ng
bao d&n b*n kia ;t nhfil 1s (mrcri l*m) ngay, B€n A *O quycn ciribintr o6i tac mo,i
k$ trr ngay S6n I nh&n duryc th*ng [:;ic.

d, hiet thli hAn hisu lirc cfra Hryp [J&ng,

1CI.3. BSn A *# nii lrE gi6i quy6l hang t6n kho {n&u co} tai kho B6n B trong vong 60 {s6u
mrr*'i) ngay k* tri'ng;*y *ham du,t hryp d0ng tru,hang hu,h*ng, nrat mdt rrr:**c n*t'hqn

. s*,dUng"

#Sffiil} "f 1: 8lffiL H$4{r&tu 'i"#AN 
B d-$L$:

11,1. B*n E lu*n lu$n tuan th* nghi*n'r ngSt m*i quy dinh cria ph;ip lu*1, bao g6m nhung
khqns gi*i h6nq-uYS$& eh6n$lham nhfrng, ch*ng h$i lq erla Vigi Narn, *]ao Luat
Chong Tham Nhirng o, lrlpo'c Ngodi *ria Mi {FCPA), fiao Luqt ilh8ng t't6i Lq crja
Vu'ong qu$* Anl"r v& cang urrvc CHCD ve Cn&ng H6i L+ CSng Chu,c frlu,cyc Ngoai
IronE.Siao $ich Kinh.Doanh QuSc T* ("LilSt Ch$ng H6i l*S"). Bbn B cam ket vA bi*o
ddm r*ng khang c6 b*t k!, ngLrni qudn l1i, rhuy6n vi€n, nharr vien ha6c f:at f<1i ia nhan
n&o cc li*n 

"quan d*n hoac dqi di*n cho hoiic nhi*n danh Ben B {"Ngu,oi *cr Gi*p"}
thqrc hi$r: b*t ky hlinh vi tr*i ph*p luAt nao ho6c t<huy*n khich h*dc"gifip dO va ti*e iav
cho nguai khac thr.r'c hiqn *ic hanh vi sai triii tren. B&n B *6 thong b*o cho t*t c5
Ngr.roi 

-l"rr: Gitlp cfra rr:inh vr* c*c nghla vq theo disu kho6n nay,

B6n ts carn kiSt s6 thOng bdo h&ng v;in bin cho B6n A cr*c chi tiet *ira hat ky hanh vivi
Plram l*r":at Chdng l-"{6, Lu nio da hi€t ha6c co nghi ngcr mgt c6ch hryp ty" hen B d;im
bdo rdng kh*ng co b*t {V nUuo'iquarr lif, ctruy*n vi8n,-nh&n vi*n hor}c'Ngu,ri Trry Giup
n*o hiSn dang bi truy to hoiic da bi k#l iin do vi pham Lugt Char:g Hei L*, va BSn S
khOng tti bat ky hinh phat n&n theo {u*t ph*p phi hlnh sr.r tu'crng dwung vni tQi hinh su,
trong vong 5 n*m tro'lai.

11.2. 86n B carn ktt va b*o dim rdng khonE ca bat kli nguoi quiin ly, chuyen vi6n, nh*n
vi6n, Nguo'i Trci Giup hogc nguoi dei dien cua rninh dang ddng thoi l* c6nq ch*c.
nguui qudn lf, chuy*n viBn hoac nguo,i dai dign cfla bfrt Xg, t6 itrtrc chinh [nir, Oqi
di$n ct/ quan chinh phri hosc ccp quan cht,* n*ng khdc co li6n quan OOn quy6t *inii
kinh doanh ho{c ciicvAn d6 khdc co lien quan den Sen_A, 1/a ngay i&p tu,c pnai mOng
biio cha B6n A.b6ng van i:*n khi ca bet ky sqr thay O6i cO rien {uan trong suot tn$
gian cria Hop D&ng.

11.3' B€n S s* tu&n thLl t6t cii.e*c_lufrt va quy dinh co li&n quan d6n bAt ki,s;iri ph6rn va
dich vu niio du'tvc cung c6p bcvi B0n A, bao gbm *6c quy dinh hien hanh cria ph*p lugt
nuoc.s&-t4i.va lu.at ph,*n hi$n hanh v*; thuong mai eria Hoa Ky. B*n B sS khCIng xu;it

.;i kh6u htac tai xuAt kh6u cric s*n phAm va dich vu cfia B,&n A mgt cdch trLrc tiep hcac' gi&n riep d6 vi phqm l$nh c&m v&n ctia Noa ky g&i vo'i e;*c nr"rs,c d*ng Li*** v** rrry
c*r: l$nh trrrr':g*phat kinh te ha6r: l$nh *6rn.vpn thuo"ng mai khdc d*pc;ip dqng. C;ic
quy dinh tqi *i&u nay du'o* rip dr-rng *t-:* i:6il<y va tnt .d *u* cSnE ty ccn,'cnnE ty lien

Irag';r 1i of 1)

h
N
,01[E

{

'di
I
ii rii..,.",'



t<et' cr'ri nh*nhlvdn phung sqi eiien, ?ung nhrv rrevitat t:;i nh;*n vi*n *u* ffi*n s v* s€ tiep{;* c*n.hisu r*'* ngay e* khi Ho.,p d*ng sugc thqrc hign ,oiig *h*;"Jc,I'irrro," thsi hmnh*sc hst rh*i hpn hiqu ruc. Ben *.ur*:a nilaniang ;; r;i;*il iffi; fr;hvI;il;ffi;
::T^,Xl:,Tf.I g!:.s n?y,:o,th* bi kienr soai xu*t"r<hAu ho,i chinh ph* F{oa Ky rra cunsco tne Dr kiem sodt xuat khau theo iu8t ph;ip cria c*c qunc gia khac^ B*n B s# tu6n th*thea c6* tli$u kho*n crla b&t ky quy dinh cii*.phdp lugt thu*ng nr6i r:a* frang dua* i*p
dqrng cho uat xy-s*n ph3rn v* drch vu cung cAp bcr Ben A, r,al gcil *l* *i*u kh*6n vi*dieu kien *rrra bat k!, giay ph6p xu*r krr&u*hrodc *** aiiv #; U ;ili,; kh*c, Kh6ns

;l^:*lXr_'rre*u 
kharin n*o cria i-iqp d*ng ;;; ;; onuo ban, c;hui,$* nhuons, xu*rkhau, tai xuat khau sdn pham h**c rjich-v,J duo* rung cdp ther: h"rEyp d'6ng n*y nrakhong co s".r,r cho ph*p cria cii*ccr quan ch#c n6np quan"ry.iuat [56;;i- chinh phri.

'x1'4' B€n B xdc nhan d& nhan duo'e b*n Quy Tac. Hanh xri' d*nh *h* Nh* cung c6p ciraEen A. B6n B dfi soc, hieu va theo ri&y cam krit tuan th0 cnc qlty *lnir nay, v* ss ngaylfirr t#c th0ng biio cho Ben A nst ry vi pham nao n*u co. f,3&n'ft'nr6- i-v+- nhsn vi€ncf:* minh nhr*m drinr b*o BSn B vangrrol qu6n l5?,, cliuyOn vi*n, nhan,id,, n"i* [*Jilrc;i nh&n nac *o lisn quan ho*c d+i di*n cho ho4i nl:6n danh Sen ts d$m b*o lusn tu*nthfr e*c quy dinh n*a euy Tfrc Hanh x* danh cho hlha *ung **1, *r* l**n'n
11'5" Tru'cvng hqp th*o cdn di0u khodn cii.* Hqp fi6ng nay, *sn ffi du,ry,r ph*p lisn k&{ hodccd h?p d0ng phrJ v*i m6t bsn rhu, ba d* tnu,c-hicn bet ki, ngrri* ;t, ;.i;;;;-il; fttr*ng $-{ryp d6ng nay thi #en ffi sh *ur:g r:fip n-.gt uin *io *uv fx- ul-r,'!r* *** E&n Achn L:en th*'b* v* br"rfin hen thu'ma **.pn*i iu*n thu tuo.rig ui'iu *iint nhrp tham du,c;ic drvl hu*r-r luy6n cria Bsn A ve ftuy ral :-lanl-, x*lc*a ffie+il A.
11"S. ffien ffi ph*i lu,u tr# d&y du vri chinl

v& B6n A va/hoi*c b*n ki6m t*;iri
Ber: rnua, vA cd quyen duoc truy
rJd h*o tru,o,c hryp ly vir/ hofrc thec
t;ic tr*ng bfit ky dqt ki*m tra ho4r:
[-1CIp Dong nay.

l"l xa** c*c tai ii6u (v* t*i chinh vce ca
dc Br*n A *hi dinh cr* the tien h*nh

c th6ng ti
ki&nr tra

n khdc
ilsi vryr

c*p v;io c*rc d{;, li eu nay vao tr*t kv iir
uart cc thdm qirvAnyBu cf,u *lia cu q

c n** sau khi
B&n S sS

thanh tra cfra ccy qu*n c0 thSm quy*n lisn quan
hqp
fien

11'7 Eat l:;]|rdinh nao trdi ngu'octrong dieu kha*n n*y hay trong l-.lop ffSng, Ben A coth6 cham du,t HEpdang ngay.taq tug mfr khong pt,*i it,lr,rach';hl*;i6i;h;il;
trong tru'crng hqp Ben A c6 tl* l! do can thiet va bang chir;ng *$ t;n rang B6n B danfic* hdrrh vi vi pham *;ic quy dinh c** *i6u nAy. nat f"1i hanh-vi nao vi p[A;fiiil|[;
s6 xem nhuJ* vi. phqm nghi*m trpng Hgp iiang. Bs]r E se; chiu trd*ir nhi6m ,* udifhuong cho BGn A toAn bo mpi thigt hqi, tr;ich nhi6m va t6n rhdi ph*t ii,rn ir,,o ;il;l* ket qu* hu'c ti6p hopc gi6n tiep tir'*r, ui prre* HEp oong noi tr$n.

ffixr{"$ r2. ffiA# ffiST

12.1, t\46i Ben pn*i giu bi mqi nqi dung cua Ho.'p Dcng nay va hat kj, thong tin n*o nh6n
du'Ec tu Bdn kia lien quan d&n Hcrp Dong nay va s$ kh0ng tist l0 en*c noi dung vr*
th$ng tin ndy ch9 bAJ ky b0n th*, ba n&o, NBu mqt E6n bi cry duan hanh chinh hoac cCIquan tai phiin co thSm quy6n yeu csu cung c*p thorrg iin, B*n do s# pn*iito-gLj-
ngay lQp tLrc cho B*n cCIn tai b&ng v*n b*n.

12,2. Oi€u khoan nity v6n con hieu luc trorrg v0ng 3 ndrn sau khi f-{up flfrnE cham d*t,
*t*EJ'n*: *E*EJ KF!0Aru ***ur**

13'1' Hai b6n cam^k0t thrrc hiqn nghi6m tric c;** diBu khadn tr*ng l-{up song nay. Trong quii
trlnh thuc ti€l,.neu c6-vuong m;ic phat sinh thi cung nhiu si*i qr\At i;'en i*n"*".'a"
l3.Y-1"" 

Neu khong gi6i quyet dwuc tl"ri v;r viec sd la Toa in cn"rha* q"v6* g,*i
quyet"
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13.2. Hq?p S**g nay ** thi* dtro.'c thay g*i, ** *ung b*ng c;** Phu [ue, v*n b*n k1i ket h&i
ng*ci c* th&rn quy$rr *fr* hai b6n,

13.3, HEp S*ng nay duryr i&p thanh hal {*f} b&n, b€n A giir r:rqt (01} n*n, b-Sn B giL.r,m*t
{01) b*n

&&I **Hru ffiffiM M
it:
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ceNG HoA xA Hgr cHU NGHia vrTr NAM
DQc L4p - Tu Do - Hanh Phirc

----000-----

HqP DOI\G NGUYEN TAC
S6: 0 1 I OI2O23-HD).IT/VIET SMARTI{OME-AS

- Can ctb B0 Luar DQn st td g l/20 t 5/QH1 3 daqc Qu6c hQi nu6'c CQng Hda XA HOi Chti t',lgh\a
Vi€t Nam thong clua ngdy 21 thdng I I nam 2015,
- Ctin cti'vdo Ltrut thucmg mai sri 36/2005, QH I I dd duoc Qutic hQi ru.rdc C6ng Hda Xd HOi Chit
Nghia Vi€t ]{am kh6u XI, lV hop thu 7 rhong qua ngdy 11/6/2005.

- Canc[r'vdoy€ucAuvdndngluccfrac6cb0nthamgia, li6mnayngdy0lth6ng l0ndm 2023,
Chirng tdi g6m cci:

a
q
j
,*

1

Ctl

4

BOn B6n ( BOn A )
Dia chi
Di6n thoai
Md s6 thu6
56 tdi khodn
Nguo'i d4i diQn

: coxc TY co Pr{AN VrET SMARTHOME
:111137 Dud'ng Dqng lhuy Trdm, Phuong 13, QuAn Binh Thanh, TP.HCM
:028 3602 8019 Fax:028 35123532
:0313752865
: 19038740211119 - NH: TECHCOMBACK- CN Gia Dinh
:Bi Biri Thi ViCt Tuy6n - Chrirc vu: Gi6m d5c

BGn Mua ( BOn B ) : c6xc T'y rNHH THI c rHAM cHAu DAr DUoNc
Dia chi : 3478 Th6ng Nh6t - I,hud'ng I I - eudn Gd V6p - TP.HCM
vta s6 thue :$14434368
Dai di0n : Bh f{guy6n ThiMai Phuong - Chric vu: Gi6m d6c

Hai bOn th6ng nh6t kli I<6t Ho. p d6ng v6'i c6c diOu khoAn nhu sau:

DIEU 1: HANG HOA VA GIA CA
BCn B d6ng ! mua vd Bdn A ddng y cung cAp hang h6a v6'i chtng loai, sd lu'o-ng, quy c6ch hdng vd
do-n gi6... md b0n A th6ng b6o qua mail vdo mdi th6ng, thrri gian th6ng b6o gi6 hdng truoc ngdy 5
hdng th6ng.
B0n A cam k6t cung c6p hdng h6a dirng ch6t luo-rg cira nhd s6n xuAt, quy c6ch v6i n6i dLrng ddng ki
trdn bao bi, dirng v6i quy c6ch th€ hiOn trong do-n b6o gi6 vd sdn phAm m6u, catalogr. g,O'i tniqu
hdng h6a. tAt ca nhii'ng thay d6i ve quy c6ch, ch6t lLrong Ueng nOa pnal duoc th6ng bio chinh thr1c
bdng vdn bdn cho bOn B tru6'c 30 (ba muoi) ngdy ldm vidc.
Hdng h6a cira bOn A.ph6i c6 dAy dti giSy chirng nh6n vC ti6u chu6n chAt lu'ong, duoc c6p bo'i c6c co'
quan 1i0n quan c6 thAm quy6n theo quy dinh hGn hdnh vd phdi gili cho b6n S ;ac chLi'ng tu co sao y
cdng chfng m6'i nhAt thdnh mQt bQ hodn chinh. D6ng thoi c6c gi6y chilng nhAn chdt lu'g:ng cdn cluor
cAp nhdt dAy dir cho b0n n m5i khi c6 thay doi hoac [6t han.

DIEtI 2: THOI H,\N IIO-P DONG
Thoi han Hop d6ng ld: 0l ( rn6t) NIm
Duoc tinh tu'ngdy hai bdn ki keit hop d6ng, til01 th6ng l0 ndm 2023 d€n ngdy 01 rh6ng l0 n[m
2024
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DIEU 3: PHUONG THTIC DAT HANG, (}IAO NHAN HANG V,t XUAT HOA DON
Dia diOm giao hdng: BOn A sE giao hdng @i kho crha b6n B iO lrrqrg, iflr"g i"ui, gi6 ct1d thoi gian
giao nh{n Hang hoa phai du'o-c ghi cu th6 trrng tiLng Don dat hdng-bing;"uit t,6a" Uing A, n-"i.
bdng thu'gu'i den v[n phdng cr]ra b6n A.
- B6n A cam kOt sc x6c nhAn do-n hdng, s5 lu'ong giao hdng cho Bdn B trong vong 24 gicr vd ch6m
nh6t trong vong 02 ngdy, k6 tir ngay nh6n do'n harigl
- Thdi gian giao 

.h3nt, Jrgng vong 03 ngny k€ tt' ngdy nhAn du'oc don hdng cira b6n B. Trong
trud'ng hgp c6 su' chdm tr6 vd tho-i gian giao hdng, b6n A phai th6ng b6o cho UOi g Ae nai b6n ctn!
th6ng nh6t tho'i gian giao hdng b6ng'.-iil hoa. Jien tnoai.
- Klii giao hdng, BOn-A sE xu6t trinh phi6u xuSt kho. Bdn B nhQn hdng, ki6m tra, ky x6c nh6n d5
nhan hdng. H6a do-n cicr ben A s6 ph6t hd,h theo qry oirr, tat iliil;;;;;;tilil;.'
DIEU 4 : DOI TRA HANG
BOn B c6 quycn doi tra ho{c tu ch6i nhan hdng trong c6c rrudng hop sau day :- Hdng giao kdrn ch,At lugrig, 

!?ng Ui tdi fi tnupt. o6i voi.in ptlA*.sfi,a-bi pht phAi con nguy6n
hop chua khui. SAn phAm sfi'a bi hu til b6n trong, kh6ng th6 quan s6t bang mit'thudng thi ,a, ofa-ph6i con nguyOn tinh trang hu hong.
- Hdng h6a d6ng g6i sai quy c6ch, kh6ng c6 ngu6n g6c xu6t x[r'rd rdng.- Giao hdng du'ho[c thit5u so voi don ddt hring. hdng giao nhung kh6ng c6 Eon dflr hdng cr]ra B6n
B.
- Khi c6 b6t ki mdt su'c6 vC dlch b6nh, tieu hoa hay an todn thuc phAm md c6 th6 suy lu6n ld do
Hdng h6a gAy ra hoac g6p phAn gdy ra d5i voi d6i voi b6t ki nguiri ndo sil dung Hdng h6a.

EIEU 5: GIA TRI HqP DONG VA PHUONG THUC THANH TOAN
5.1. Gi6 Tri Hqp E0ng/ Thanh Torin
- T6ng gi6 tri thanh to6n s6 dua tr6n s6 lu'ong hdng thuc t6 vd h6a don tdi chfnh md b6n A giao cho
b6n B theo ydu cALr.

- Chfng til giao hdng bao g6m:
+ Bi6n b6n giao nhAn hdng h6a
+ Phi6u xu6t kho
+ H6a don gi6 tri gia tdng
5.2. Hinh Thri'c I'hanh To6n
- Hinh thri'c thanh to6n: Chuy6n khoAn iTi6n Mdt
- B6n B s6 thanh to6n I 00yo tri gi6 don hdng cho b€n A trong k0 tir ngdy nhan th6ng b6o v0 s6 ti€n
do'n hing va chu'ng tir giao hdng.
DrEU 6: MAIJ mA va CI{AT LU'ONG C[ a HaNG HOA
6' 1 . Hdng h6a cung c6p cho F..l B pirai ta hAng m6'i 100% vd du'oc bao bi, d6ng g6i mQt c6ch phir
hop ddm bdo tinh rhdm rn! vd bAo quAn duo-c hdng h6a.
6'2' Hang hoa cttng cdp phai theo-dirng m5u md. ih6t Iu'o'ng, mdu sic, kich thu6c vd thi6t kc do benB yeu cau hoac dirng v6.i hdng mAu dd duo-c B0n B duyQt.
6'3 BCn A sE th6ng b6o ngay cho BOn B khi cti b6t kj, sr,r'thay doi nao d6i voi s6n phAm vd chi giao

1?'g gabi thay d6i sau khi c6 vdn bdn clong v tnay aOi'cira Ben B..Trong trud'ng hop B6n B chuaddngy,BCnAphdi tugdnhchiurnoi chi phiphat-sinhli€nquand6n c(rcthayoai 
"jprral ,iApir.

thgc hi6n c6c nghTa. vu cam k6t trong ho-p d6ng v6i B6n B.

9;1 P:l !,c,1 auren tn'.ch6i.1han haxg vd tir ch6i thanh to6n trong tru-dng ho.p hdng giao kh6ng
dam bao chdt luo-ng vO hinh thrlc vd n6i dung cl6 thoa thudn, hoqc giao 16 soioi irro'i n[, qry dinh.6'5 BCn A dAm bdo hdng h6a cung c6p cho.Ben B kh6ng bi vi p-ham qryon so hiru t.i tue'ue'1nfiu
md hay c6c ytiLr t5 thac vd kh6ng bl tranh chdLp boi udt t<i,"uen rh6'ba ndo kh6c"
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DrEU 7: QUytN VA TRACH NHrEM CUA CAC nnN
7.1 Quy6n vh tr6ch nhi6m cfra b6n B:
- Ki6m tra hdng h6a khi nh6n hdng til b6n A.
- Ki bi6n ban giao nhdn sau khi ch6p nhAn ch6t lu'o-ng, sO luo-ng hdng h6a Oe tam co so thanh to6n
cho Bdn A.
- Thuc hi6n thanh to6n cho B0rr B dring thd'i han ndu tai Hop ddng.
7.2 Quy6n vi trfch nhi6m ciia BOn A:
- . Thuc hi6n c6ng viQc mQt c6ch chuyOn nghiCp vd tuAn thtr dirng c6c quy dinh ph6p luAt 1i6n quan
d6n vi6c thi6t kt5, sAn xu6t vd d6n nhdn hdng h6a.
- Ddm bAo gia c6ng thitlt k6, sir dung c6c \at 1i9u dd duoc B6n B ph0 duyQt vd bdn giao hdng h6a
dtng thd'i han ndu tai Ho-p d6ng.
- Cung cdp citc chrl'ng tir chirng minh ngu6n g6c xu6t xir hdng h6a n6u bOn b€n B c6 y6u cAu.
- 86o mat n6i dung Ho-p ddng vd c6c thdng tin, tdi li6u, hinh 6nh do BOn B cung c6p cho BOn A dd
thuc hi6n Ho-p Ddng ndy (ndu c6) trong thd'i han l-lgp ddng vd sau khi Hqp d6ng ndy ch6m drit.

DrEU 8: SII KrEN sAr KUA KHANG
- Circ su ki6n b6t kha kh6ng bao gtim: thi6n tai" ddng d6t, s6ng thAn, chi6n tranh, bao loan vd b6t
kj'nhirng bi6n c6 khdc md c6c bdn khdng lud'ng tru6'c duo-c va kh6ng the kiem so6t duo-c. TrLLdng
ho. p.bAt kh6 kh6ng cirng bao g6m su thay doi luat ph6p. quytlt dinh cira co quan nhd nr-L6c c6 thAm
quydn... ldm clio m6ttrong c6c bOn kh6ng co kha ndngthuc hi€n ho.p ddng ndy.
-. BOn bi 6nh huorrg bo'i sr,r'ki€n bAt khd kh6ng phdi l6p trh'c th6ng b6o bang vdn bdn cho b€n con lai
v6 tinh chAt vd tho'i {ian kdo ddi 6nh huong ctra su kiOn b6t kha kh6ng OOi vO'i vi6c thuc hiQn Ho-p
d6ng. M5i b6n ph6i n5 lgc ho. p ly nhim loaitru'su ki6n.b6t kna kh6ng rl/hop. nhff'ng Anh huo'ng cira
sq ki6n U6t t<na kh6ng OOi vOl vi6c thuc hiOn nghia vu theo Hqp d6ng ndy.

EITU 9: DII]U KHoAN PHAT HoP DoNG
9.I N6u BCn B don phLrong 

"n6," 
a,.it hgp d6ng md khdng do hdnh vi vi pham tu' phia b€n A hodc

khdng c6 ly do chinh d6ng.. thi bOn A ph6i thanh to6n cho bdn A c6c chi phi vAt tu, nhAn cdng thuc
tC ph6t sinh do bdn A d6 ti€n hdnh thu'c hi6n c6ng vi6c.
9.2 N6u b€n B khdng thanh to6n dAy dir cho BOn A sau khi hodn thdnh ;6ng vi6c nhu nOu t4i Ho. p
ddng thi b€n B s6.bi.phat chdm trA theo tdi su6t co b6n do NgAn hdng nhd nu6c c6ng b6 tu'ong r1'ni
vdi thoigian vd s5 tidn ch6m trA tai tho'i diem thanh todn.
9.3 N0u BOn A do-.n phu'ong chdm dirt hop d6ng truoc thoi han hoic giao hdng tr6 md khdng do l5i
c[ta Bdn B thi BOn A ph6i hodn tra rnoi khoan tharrh to6n dd nhAn duoc tt'BOn B vd bdi thLrong thi6t
hai cho BCn B bao g6m cA l<hoan chi phi chOnh lQch do BCn B phdi thu0 b6n th['ba titip tqi thuc
hi€n c6ng viQc theo drhng llc.h bitiu ndu tai Htrp d6ng ndy, d6ng thoi b6n A sE bi phqt sO ii6n tuong
duo'ng 8% t6ng gi6 tri ho-p d6ng.

DIEU 10: Cr{Uynx crao QUYEN so HrU HANG HOA
Hdng h6a du'o-c hi6u ld tdi san thu6c quy0n qLr6n 11, cta B6n B kO til'khi duo-c xtip vdo kho c0a BOn
B vd duo-c BCn B ky nhAn. Vi vQy moi nhi r,,, m6t mffi, chdy rui, th6m uot, hu hong li6n quan d6n
hdng h6a trr"L6'c khi duo-c ddt. x6p vdo kho cria B€n B vd duoc Bdn B ki6m duy6t, ky nhAn xong, s6
do BCn B tu'g6nh chiu hodn rodn.

DIEU I I: LT:$l' ..(p nulNc vA GIAI QU}'ET TRANH CHAP
I I 1 Hgp ddng ndy drro'c gidi rhich vd diOu chinh-tlieo luat ph6p viQt Nam.
11.2 B6t kj'tranh chAp niro ph6t sinh li6n quan ddn Hop DOng niry, n6u khdng th€ thoa thuAn, hda
giailr6n tinh thAn ho-p t6c d6m bao lo'i ich ctia nhau, thi sC duo-c,rung ra Tda A, Nnan D6n c6 thAm
quyen cua Viet Naln de giai qur er.
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EITU 12: CAC DIEU KHoAN CHUNG
12.1 Ho-p.ddng ndy c6 hi6u luc til'ngdy kti bo'i c6 hai b€n. Moi thay d6i bO sung phAi duo-c hai b6n
trong hop d6ng ndy x6c nh6n bang v[n bdn.
12.2 Hop ddng ndy sE tu' d6ng duo. c thanh ly sau khi hai b€n thuc hi6n xong cdc trdch nhi6m cria
minh.
12.3 Hq'p ddng duo-c lAp thdnh hai (0\bAn c6 gi6 tri nhu nhau, m6i b6n gift'm6t bdn dC thr,rc hiQn.

Dai d i6n BOn A i6n BGn B
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