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- Can cir B Ludt Dan Sy cua meée Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam dp dung thi
hanh nam 2003,
- Can cit vao Ludt Thuwong mai cua mede Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ap dung thi
hanh nam 2003.
- Can et vao nhu cau va ning lyc cia hai bén.
Hém nay, ngay 01 thang 01 ndm 2024. Chiing t6i gom:

BEN A: CN TAI TP. HCM CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA CONG NGHE
THU'C PHAM HOANG LAM

e Diachi : 14 dudng sb 13, khu nha & Van Phic 1, khu phé 5 - Phueng Hiép

Binh Phudc - Quéan Thu Bic - TP Ho Chi Minh.
e Dién thoai : /S
e S6 tai khoan (VNB) : 1380037940

o Ngin hang : Ngdn hang TMCP Dau Tu va Phét trién Viét Nam — Chi Nhanh

Bén Nghé — TP.HCM
e Misb thué - 0101563760-002 '
e Nguoi dai dién : Ong LE VAN HUNG . Chire vu: Giam dbc Chi Nhénh ]

BEN B: CONG TY TNHH THUC PHAM CHAU PAI DUONG

e Diachi : 347B Théng Nhét, Phudmg 11, Quin Go Vap, Tp. H6 Chi Minh.
e Dién thoai :

o Misb thué - 0314434368

e Daidién : BA NGUYEN THI MATI PHUONG . Chire vu: Gidm Déc

Xét rang, hai bén A (sau day dugc goi 1 nha cung cip) va bén B (sau diy dugc goi 14 nha phan
phdi) ¢6 tru so, dia diém, co s& ha tang, nghanh nghé kinh doanh phi hop, duge cong nhéan boi
phap ludt Viét Nam va hai bén cimg tu nguyén ky két hop dong phéan phéi ddc quyén, véi cac
diéu khoan va didu kién chi tiét nhu sau:

PIEU 1: SAN PHAM VA NHAN HIEU PHAN PHOI
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Bao gbm cac SKU nhan sita nhur sau:

STT TEN SAN PHAM QUY CACH

1 Stra ti¢t trung nguyén kem Holafarm 1 | -Hop IL

L/hdp.(12 hop/thiing) xut xit Dirc - Thiing 12 hop
2 Stra tuoi tiét trung nguyén kem 3.8% béo | - Hop IL THU
; & T * HAUD
Laciate 1 L/hgp, xult xtr Ba Lan - Thimng 12 hép | )
3 Sira tuoi tiét tring nguyén kem Binda Valley | - Hop 1L
1 L/hdp, xuat xir Uc - Thiing 12 hép
PIEU 3: KENH BAN HANG VA KHACH HANG \563
HI NE

| THAR
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Céc san pham nha cung cAp cung cdp cho nha phan phdi dé phan phéi cho khdi Food
Service, bao gébm cac khach hang nghanh banh tuoi, nha hang, khéch san, quén café, ciing b
tin, trrdmg hoc...hodc cac khach hang san xuét ché bién thuc phim phyuc vu khéch hang sir

THUC P
DANG
dung tai chd hodic mang di. = ;
Nha phén phéi ¢6 quyén cung cAp/phén phéi cho céc dai Iy clia nha phéan phéi san pham cua -
nha cung cAp dam bao khéng vi pham cic yéu cau khéc vé khach hang, kénh ban hang dugc

quy dinh trong hop ddng nay.

PIEU 4: GIA CA, CHIET KHAU, KHUYEN MAI
Gi4 ban cho nha phan phdi 1a mérc gi4 4p dung cho mdi san phim trong danh muc san phdm
ctia nha cung cép (chua gdm VAT) theo timg théi diém cu thé, do nha cung cip quyét dinh
va nha phan phéi chip nhén, chua bao gdm phi vin chuyén t6i kho nha phén phéi. Nha cung
cAp dam bao ring, gi4 ban cac san phdm cho nha phén phdi 12 tot nhét.

Trong trudmg hop ¢6 thay ddi vé gid, nha cung cép s& thong béo mirc gia thay doi tdi thiéu 7
ngdy (ké ca ngay nghi) trude khi 4p dung mie gid méi bang cac cach thirc théng tin khac
nhau, dam bao nha phén phéi duoc thong bao day du, chinh xéc vé sy thay doi.

Gié ban cho khéch hing, dai 1y ciia nha phan phéi, s& do nha phéan phéi quyét dinh.

Cac mire/chuong trinh chiét khiu, khuyén mai dinh ky, tich liy hay dot xudt néu c6, nha
cung cép cb trich nhiém théng bao cho nha phan phdi diy du, kip thoi.
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PIEU 5: HO TRQ BAN HANG, MARKETING, CHIA SE THONG TIN

Nha cung cp s& hd trg nha phan phdi thue hién céc chuong trinh marketing, ban hang véi
muc tiéu mang lai loi ich chung cho cé hai bén, duge nha phan phdi chdp nhan nhu cac
chuong trinh gidi thiéu san phim méi, cic chuong trinh dao tao k§ thudt, ban hang,
marketing, demo san phém... cho nha phéan phdi va khéch hang ciia nha phén phéi. Nha cung
cAp s& chi dong thiét ké chuong trinh marketing, bdn hang, d4o tao..., giri cho nha phan phéi
xem xét chdp thuan va phbi hop thuc hién.

Nha phén phdi ¢6 trach nhiém t6i da dé nha cung cdp sir dung co s& vét chit nhr phong dao
tao, co s& ha ting khac, chia sé thong tin vé thi truomg, khich hang, tén kho....chinh x4c va
kip thdi cho nha cung cip véi diu kién nha cung cap chi sir dung théng tin d6 vio viée xy
dung céc chuong trinh dao tao, ban hang, marketing... vi lgi ich chung cua hai bén.

PIEU 5: PAT HANG

Bén B thyc hién giri don dit hang cho bén A qua cac hinh thirc nhu: Dién thoai, Tin nhén,
Fax hodc Email. Trong don hang thé hién ro: Tén hang hoa, sb lugng, don gi4, dia diém, thoi
gian giao hang va céc luu y dac biét thy theo timg trudomg hop.

Pon dat hang ¢o hiéu luc ké tir thoi diém Nhéan vién bén A (ngudi dai dién bén A lam dau
moi lién hé) xdc nhén va cam két giao hang theo Pon dit hang cia Bén B.

PIEU 6: GIAO NHAN VA CHUNG TU SAN PHAM

Hang héa s& duge Bén A giao dén dia diém ciia Bén B tai TP. HO6 Chi Minh theo timg don
dat hang.

Bén B chju trach nhi¢m boc do tai dia diém nhén hang.
Quyén s& hiru Hang héa dugc chuyén giao cho bén B ké tir thoi diém hang duge d& qua lan
can phuong tién van chuyén cua bén A tai diém giao hang cta bén B.

PIEU 7: KIEM TRA VA DOI TRA SAN PHAM

Nha phan phdi ¢6 trach nhiém kiém tra chét lugng, bao bi san phim bang cam quan tai thoi
diém nhan hang. Nha cung cép c6 trach nhiém doi tra san pham chp nha phan phéi trong
nhimg truémg hop sau:
o San pham khong ding qui cach theo chimg tir.
o San phdm khéng c6 ddy du hodc sai léch théng tin nhu tem, nhén phy, ngdy san
xut, han sir dung. .. theo qui dinh ctia phap lujt va chimg tir san phim.
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o San phdm khéng dam bao chét lrong nguyén nhan do chinh sin phim, khong
phai do tac dong cua cac didu kién bao quan khong duge kiém soat hodc do sy bt
cén nao khac gay ra trong qué trinh vin chuyén, bao quan sén pham.
Thoi han ddi tra san phdm trong vong t6i da 15 ngay ké tir ngay nhén va san phim bj déi tra
phai con han str dung, trir khi ¢6 nhitng thoa thuin khac.

PIEU 7: THANH TOAN

Nha phén phéi s& thanh toan cac don dat hang cho nha cung cép trong vong 03 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan hang bing hinh thirc chuyén khoan thong qua tai khoan dugce théng béo cho
nha phan phdi. Néu c¢6 su thay dbi vé chi tiét tai khoan, nha phan phdi s& duge thong béo
chinh thire bing viin ban vé sur thay di.

Nha phéan phdi ciing sé thuc hién cdc bién ban dbi chiéu céng ng dinh ky gitra hai bén hoic
theo yéu cdu ciia bén thir ba (don vi kiém toan, ¢6 quan thué... néu c6) v6i nha cung cip.

PIEU 8: XU LY TRANH CHAP, KHIEU NAL, TON TRONG KHU VU'C THI TRUONG

Néu c6 khiéu nai lién quan t6i chat lugng, bao bi san phdm sau khi nhin hang, nha phan phoi
ngay lap tirc (trong vong 24 tiéng) thong bao cho nha cung cip khiéu nai va nha cung cap co
trach nhiém phdi hop v6i nha phan phéi xir Iy cac khiéu nai d6 trén tinh thin dam béo quyén
lgi khach hang, dam béo uy tin, hinh anh cua nha cung cdp va phan phdi. Céc truong hop
khiéu nai khéc néu c6, nha cung cép va nha phan phdi cing xem xét, thao luin dua ra bién
phép xir Iy trén tinh thin thoa thudn hop tac.

Céc trudng hop tranh chép, chdng lan, mau thuin khac néu c6 phét sinh trong thyc té, nha
cung cép va nha phan phdi sé ciing thong tin 1in nhau, dam phan dé théa thudn cach giai
quyét méu thun trén tinh thin hop téc chung.

PIEU 9: CAM KET CHUNG

Nha cung cdp cam két t6n trong cac thoa thuin da néu trong hop dong. Cam két nd lyc phat
trién cac mit hang dam bao chit luong, vé sinh an toan thyc phim... tudn tha ddy da quy
dinh phap luat Viét Nam va nhu ciu thi truong dé cung cép cho nha phan phéi trén tinh thin
cing xay dung loi ich chung va khéng phuong hai téi l¢i ich cua ca hai bén.

Nha phén phdi cam két ton trong céc théa thudn d néu trong hop déng. Cam két tép trung
ngudn luc dé thic ddy lam thi trudng va ban hang clia nha cung cAp, théng tin day du, chinh
xac cho nha phan phdi cic thong tin vé thj truomg, khach hang véi myc dich chung, khéng
phuong hai cho lgi ich ciia hai bén.
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Hai bén cing cam két bio mét thong tin ctia nhau, khong tiét 10 bat cir thong tin ndo cho bén
thir ba néu khong c6 su dong ¥ ciia bén con lai.

PIEU 10: THOT HAN CUA HQP PONG

Hop ddng nay ¢6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2024, két thic ngay 31/12/2024. Trong thdi han 3
théang trude khi két thic hop déng, néu khong c6 bét cir théa thuin nao khac bing van ban,
hop dong sé tu dong duge gia han thém mot nam tiép theo.

Hai bén déu c6 quyén chim dit hop dong ndy véi nhimg 1y do hop 1y, théng béo truée cho
bén kia ba thang trude khi chdm dirt. Cac quyén va nghia vu con lai cua céac giao dich chua
duge hoan thanh ddy da hode phat sinh, di tir bén nao déu duge thira huéng cling nhu thue
hién diy di bai bén con lai.

PIEU 11: BAT KHA KHANG

Trong truémg hop c6 van dé bat kha khang nhu thién tai, dong dét, Iii lut, hoa hoan, chién
tranh, bao dong, khing hoang kinh té trong hé théng ngén hang hay truomg hop lénh cdm cta -
Chinh phu ngan tré true tiép dén qua trinh thyuc hién cia bét it bén nao vé van dé thyc hién
nghia vu cua hop déng nay, cac nghia vu trong hop ddng s& duge hodn lai va bén bj anh
hwéng sé khong chiu trach nhiém vé cac hau qua, thiét hai cé lién quan trong qué trinh thuc
hién hop dong va phai théng bao ngay 1ap tirc cho bén con lai cac vén dé bat kha khéng néu

trén.
PIEU 12: TOA AN

Trong trudmg hop cdc méu thuin khong thé xir 1y bang céc bién phap hoa giai va thoa thuan,
vy viée s& dugc dua ra va phan quyét boi toa 4n kinh té Tp HCM. Phén quyét cia toa 13 cubi
cung hai bén phai tuin theo. Bén thua kién s& chiu moi chi phi lién quan xur ly vu viée.
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