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HOP PONG PHAN PHOI (“Hop Péng”) ducc 1p ngay 13 thang 05 nim 2024

GIUA

CONG TY TNHH DMK DAIRY VIETNAM, 1a mdt cong ty duge thanhi¥lip va dang hoat
dong theo ludt phap cta nirée Cong Hoa X Hoi Chu Nghia Viét Nam va I@%ﬂh vién cua
DMK Deutsches Milchkontor GmbH, quée tich Drrc

Gidy Chimg nhin ding ky : 0317610477 O

doanh nghiép sb

Ma s6 thué © 0317610477

Try s& chinh : PF-03D, Tang limg, ToaNha Topaz 2, s6 92 Nguyén Hiru

Canh, Phudng 22, Qui
Minh, Viét Nam

Dién thoai ?
Dai dién béi : Ong DANG LET OA

Chite vu : Tong Giam dbc
("DMK Vietnam')

O
CONG TY TNHH THU'C PHAM CHA DUONG, la mét cong ty duge thanh lap va ton

tai hop 1€ theo luat phap
Tén Cong ty QNG TY TNHH THU'C PHAM CHAU PAI DUONG
WK

Gidy Ching nhin ding 314434368
doanh nghiép s
M s6 thué TS 0314434368

Tru sé chinh 347B Théng Nhét, Phudmg 11, Quin Go VAp, Thanh phd

t‘?\'--\ Hb Chf Minh, Viét Nam
Pién thoai f(\ . 028 3900 5555
Pai dién boi . BaNGUYEN THI MAI PHUONG
Chirc vu : Gidm ddc

Tai khoan ngén hang s6

(“Nha Phin Phéi")

DMK Vietnam va Nha Phin Phéi sau day duoe goi chung 13 “cde Bén” va goi riéng 1a “Bén™
1.  CHi DINH NHA PHAN PHOI

1.1 Théng qua Hop ddng ndy, DMK Vietnam chi dinh Nha Phan Phéi va Nha Phén Phéi déngy
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chi dinh nay tir DMK Vietnam dé phan phdi lai cac san phém trong danh muyc san pham dugc
quy dinh tai Mye 1 ciia Phu luc 1 (“Sdn phdm™). Nha Phan Phéi dong ¥ hoat dong véi vai
tro 12 Nha Phan Phéi chinh thire trong pham vi Khu vyre duge quy dinh tai Muc 2 ctia Phu luc
1 (“Khu vuc™).

Nha Phén Phéi hidu r& va cng nhén ring DMK Vietnam c6 quyén truc tiép hojc gian tiép
(théng qua mdt nha phan phdi khac) phin phéi San phim trong pham vi Khu vye néu trén.

Céc bén tham gia Hop ddng nay khing dinh va déam béo ring céc bén g thim quyén hop 18
dé ky két Hop déng va Hop déng ndy ¢6 gi4 tri phap 1y hop phép, lap dya trén co
s& phap ludt, céc didu khoan trong Hop dbng ¢6 tinh bit bude thi hg &i Nha Phan Phéi
vii DMK Vietnam theo day. @

SAN PHAM Q

Trong sudt thir han clia Hop ddng niy. Nha Phén Phi e Sin phém do DMK Vietnam
nhép khiu, gia cong san xudt va phan phdi hoge tirn cép khac do DMK Vietnam chi
dinh bang van ban. Nha Phén Phéi bing chi phi cia va chju moi trach nhiém trong qua
trinh mua hang va thuc hién phén phéi lai. &'

DMK Vietnam nhap khau. gia céng san x an phdi cdc San phdm duge san xudt va
dang ky phit hop véi céc tiéu chudn an tgan'ya vé sinh thye phim va dap tmg céc diéu kién
v& nhép khéu, lvu théng tai thi Lrtrb’ng@:n theo quy dinh ctia phép luat va theo yéu ciu
va thi hiéu cua khach hang. Sau khi*Nh an Phdi dat hang, DMK Vietnam xét duyétdon
dat hang, Nha Phén Phéi dong y cl%n don hang, xac nhén s6 lugng San phim vakhéng
duge phép tré lai hang trir trudmg hop Nha Phan Phéi duge phép tra lai hang quy dinh rd rang
trong Hop ddng nay. %

Chi cac dic diém va ti 2 duge quy dinh trong théng s6 k¥ thudt ciia San phim khi don
hang dwgc xac nhan mz*?ah\c xem |4 hinh thanh thoa thudn gitta DMK Vietnam va Nha Phan
Phéi. Bit ki dic diénvhodgtinh ning bo sung ndo & duge xem 14 thoa thudn néu duge DMK
Vietnam xdc nhard ring bang van ban. '

Bit ky tuyé o ciia DMK Vietnam lién quan dén dic diém hodc tinh ning ciia San phim
s& rang buﬁ&h nhiém dam bao ctia DMK Vietnam khi DMK Vietnam dé c4p 13 rang bing
van ban.

Chép nhan sai sb, diéu chinh san phim

a. Bét ky dir lidu nao cdu thanh mot phin trong chio gi4 hay da duge hién thi trong cac
catalogue, t& roi, trén trang web,...nhu mau san pham, tai ligu minh hoa, hinh minh hoa,
ban v&, miu nguyén vit li¢u s& khong duong nhién duge hiéu la cdc tinh nangea San
phim da duge théa thuin mua bin theo Hop ddng nay va do d6 dir liéu d6 khéng lam
phat sinh bét ky khiéu nai nao.
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b. Bét ky théng sé, diic tinh nao ciia San phdm nhu kich thude, mau séc, ndi dung va trong
lugng, nhén hiéu, thong tin cng bo, ... déu phai tudn thu cée quy dinh sai sb va sai 1éch
phé bién trong nganh ciing nhu sai s6 dugce 1y giai phit hop véi muc dich sir dung cua
San phim.

¢. DMK Vietnam gii quyén diéu chinh danh muc san phim phén phéi nhim tun tha yéu
céu phép luft hodic theo yéu cdu kinh doanh cia DMK Deutsches Milchkontor GmbH,
viée didu chinh nay khéng lam thay déi néi dung ctia hgp ddng ciing nhu viée dp dung
cée ndi dung d6. Khi ¢6 thay doi v& danh muc san phém, DM%&TA s& théng bao
béng vin ban trude cho Nha Phén Phéi it nhét 30 ngay dé cac bén.chinh sira cc ndi dung
thoa thudn ¢é lién quan va diéu chinh ké hoach ban hang ph

d. DMK Vietnam, dya trén céc tiéu chufn san xuét Cﬁa@ Deutsches Milchkontor
GmbH, ciing giit quyén didu chinh ky thuat cén thiét, c6,y nghia hodc c6 lgi cho san
phédm, giit quyén diéu chinh céc dic diém va thiét i phém, ciing nhir cdc nguyén
vat lidu lién quan. Nhig thay dbi theo diéu y khong mang tinh trong yéu va
khéng can sur chép thudn cia Nha Phan Ph6i$

QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA PHAN PHOI

Nha Phén Phéi chi mua San phém tir Jietnam hodc tir cdc bén cung cép khac duge
DMK Vietnam chi dinh va khong duge.quych mua tir bit ky ngudn cung cép nio khéc.

Nha Phan Phéi phai phn déu, nd 1_5:;@ nhdt dé tang doanh s6 ban ddi véi San pham trong
Khu vuc cling nhur hd trg DMK*Yietnam trong viée thyc hién cdc chuong trinh quang cdo,
hoat dong khuyén mai.

Nha Phén Phéi dam bio ca hoat déng ctia Nha Phin Phdi trong viée nd lyc ban hang
phai phit hap véi muc tiedwké hoach, dinh hudng va chién luge kinh doanh ciia DMK
Vietnam. Nha Phin Phéi bao hoan thanh chi tiéu doanh s6 va céae chi tiéu hoat dong
chinh (KPI) dl.'ro‘c W{}l Mue 3 cua Phu luc 3.

Nha Phén PHSi s& chi dinh mot sb lwgng nhan vién ban hang cia minh ("Lye lwpng bin
hang"), thé(gt'?w thudn gitra Nha Phan Phéi va DMK Vietnam, dé thyc hién cac hoat dong
ban San pham. Nha Phan Phéi, véi chi phi cia minh, s& tham gia vao mdi quan hé lao

dong vai Luc lugng ban hang theo quy dinh cua phép ludt lao ddng va céc quy dinh lién quan.

Nha Phén Phéi khong duge bén hang théng qua dai 1y hosic Nha Phan Phéi thir cép, cong ty
con/don vi true thuge trong Khu vire ma khéng cé sy ddng ¥ bing vin ban ciia DMK Vietnam.

Nha Phan Phbi déng ¥ s& khong bén San phim trong tinh trang ma theo ¥ kién ctia DMK
Vietnam 1a ¢6 thé giy anh huéng bét lgi dén thi trudmg ctia San phdm. Nha Phan Phéi s&
khéng ban San phdm cho bét ¢t ngudi ndo hodc cong ty nio néu Nha Phan Phdi c6 thé nhin
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biét ring ngudi d6 hoac cong ty do s& ban San phim ra ngoai Khu virc hode xuét khiu ra
ngodi lanh thé Viét Nam.

Nha Phén Phéi phai du trir va ban San phdm theo nguyén tic hét han truée — xudt trude. Hing
tdn kho t6i thidu phai du phan phdi it nhat trong mét (01) thang ban hang trén co sé du bao
doanh sé cua ba (03) thang tiép theo do hai bén théng nhét dinh ky. .

Nha Phan Phéi déng ¥ réing moi hoat dgng ciia Nha Phan Phéi nhur duge quy dinh trong Hop
dbng nay s& duge quan Iy va gidm sat boi nhdn vién Quan 1y ban han$vﬂ( Vietnam chi
dinh. :

Nha Phan Phéi s& cip nhdt doanh sé bén San phim, s6 lrong San @ duoc, lugng hing
ton kho hang tudn va cung cip bio cio d9 bao phu khichswang=theo yéu ciu ciia DMK
Vietnam tai timg thoi diém.

Nha Phan Phéi phai tudn thi tét ca quy dinh phap iua clia Viét Nam ciing nhur cde

chi thi va huémng din hop Iy cia DMK Vietnam trong nh ban va luu chuyén San phim.,
Nha Phan Phéi s& luu kho San phim tai noi kher sé hodc tai kho lanh ho#c kho déng
voi nhiét dé va didu kién bao quan phit hop s0 k¥ thuat ctia San phdm va theo Muc 1.
Phuc luc 1 ctia hop ddng nay. Nha Phén Phéi-sé giam sat, quan Iy kho chita San pham va dam
bao riing tit ca San phim luu kho duge ba & nhiét d va didu kién méi trudng phit hop
dé luén duy tri chat lwong San pham khi nhdp hang va giao hang cho khach hang. Nha Phén
Phéi khong dugce phép, trong bit cil ‘eénh nio, ban bit ky San phim nio trong tinh trang

khéng phit hgp. NhaPhan Phbi dong¥V' cho DMK Vietnam va nhan sy ciia DMK Vietnam
kiém tra cdc djadiém luu kho vé tinh trang San phim cia Nha Phén Phéi trong gior lam vige
tai bt ki thoi diém nao Lrong%héﬁ han Hop dong, dé 1am 3, trude khi DMK Vietnam
thye hién kiém tra cé tr:ic% 4o trude cho Nha Phén Phéi dé Nha Phan Phéi diéu phéi

nhén su hd tro. \

Nha Phan Phéi phai dliy,trishi¢u lyc ciia hop déng béo hiém (bao hiém rui ro moi tai san hoge
bao hiém chay né)g@z’toﬁn b6 gid tri cua San pham duge luu kho tai dia diém ctia Nha Phan
Phéi. Nha Ph'iﬁéj. heo yéu cdu ciia DMK Vietnam, s& cung cap bing chimg ring hop

ddng bao h}QQ\ hiéu lye thyce hién.

Nhé Phén Phdi s& dam bao ¢é it nhit hai (02) duong _déy dién thoai, mot (01) tai khoan thu
dién tir (email) va m6t (01) may vi tinh két n6i mang dé thuc hién trao dbi théng tin véi DMK
Vietnam trong subt thoi han ciia Hop dong niy.

Nha Phan Phéi déng ¥ bdi thuomg va bao dam cho DMK Vietnam mién trir moi khiéu nai,
thiét hai, trdch nhiém hodc phi ton bao gom nhung khéng gici han ca phi ludt su va chi phitd
tung, phat sinh tir bt cir khiéu nai, yéu ciu nio tir Nha Phan Phéi trie thuge, ngudi bén budn,
dai dién hodc nhén vién ban hang nao ciia Nha Phéan Phéi hodc bat ctt bén thir ba nao dbi véi
bét ky hanh vi so suét nao cua Nha Phan Phdi hogc nhan vién ciia Nha Phan Phéi.
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Nha Phan Phdi, khi duge DMK Vietnam yéu cdu, bing chi phi ciia minh s& thue hién céc thi
tuc (nhu cAm cd, thé chép, bao 1anh ngan hang...) cho DMK Vietnam dé dam béo viée thuce
hién cdc nghia vu thanh todn ciia Nha Phan Phéi theo Hop ddng nay.

Khi Nha Phén Phdi cé bt ki sur thay doi nao vé dia diém tru s, tén goi, chii s& hitu...ma c6
kha ning lam anh huémg t6i bit ky diéu khoan nao ctia Hop ddng, ngay 1ap tirc Nha Phéan
Phéi phai thong bao bang van ban cho DMK Vietnam, trong tinh huéng nay DMK Vietnam
¢6 quyén thiét 1ap diéu chinh hop ddng hofic c6 quyén don phuong ¢ dut Hop dong ma
khéng chiu bét ky khoan bdi thomg nao néu xét thiy viéc thay dbistrén khong phit hop véi
tiéu chi lya chon Nha Phan Phéi ciia DMK Vietnam,

Bdi thuémg cho DMK Vietnam moi tén that, trich nhiém thanh to4n va cdc chi phi c6 thé phat
sinh (néu ¢6) do sur vi pham nghia vu ciia Nha Phén Phéi the dong nay.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctua Hop y va quy dinh cua phép luat.

QUYEN VA NGHiA VU CUA DMK VIETN;\@

Theo toin quyén quyét dinh va bing chi phi ciiayminh, DMK Vietnam s& thyc hién cée
chuong trinh quang cdo, hoat déng khuyén%eno San pham tiy timg thoi diém.

Ngoai cdc nghia vy phai thuc hién th dbng phan phdi nay, tai bit k¥ thei diém nao,
theo toan quyén quyét dinh ctia mifth PMK Vietnam duoc quyén chim dat hoan toan viée
phan phdi hodc gidi han s6 lwong San phén phdi ctia minh tai Viét Nam ma khéng phai
chiu bét cir trach nhiém nao khac'ddi véi Nha Phan Phéi hodc bén thi ba nio.

DMK Vietnam s& chi dinhi'm@t nhan vién Quan Iy ban hang, ngudi s& chiu trach nhiém kiém
soat, gidm sat viée ban, kb“au ai va quang cdo Sin phim trong Khu vure va phéi hop véi
Nha Phan Phéi theo %:(} ng dugc quy dinh tai Hop déng nay.

DMK Vietnam c6 toan quyén tryc tiép hoic gian tiép phén phéi San phim trong Khu vue néu
Nha Phan Phéi ndo d6 khang cung cdp San phim cho cac khdch hang trong Khu vire
theo cdc thod thudn/ giao dich da ky két hodc hé thong ban hang ctia Nha Phan Phéi khéng
dam bao bao phi,dén moi khach hing trong Khu vue.

DMK Vietnam, tity theo chinh sach ciia DMK Deutsches Milchkontor GmbH hogc dé tuin
thii quy dinh cta phap ludt hién hanh, c¢6 quyén diéu chinh San phém phén phdi va chiu moi
chi phf lién quan. San phdm sau khi diéu chinh c6 thé khac vé&i cac San phim hién tai vé
nguyén vat liéu cdu thanh, bao bi, nhin mac, cdch déng géi, tén goi san pham....

Chiju trich nhiém trude phdp luit va cac bén vé ngudn gbe. chét lwong ctia San Phim nhu da
dang ky vi co quan c6 thim quyén.

DMK Vietnam chiu tréch nhiém cung cép cho Nha Phan Phéi San Phim theo diing s Iwgng,
chiing loai, théng s6 ky thudt va vio dung thi han giao hang da quy dinh trong don dat hang.
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Néu DMK Vietnam khéng giao hang cho Nha Phan Phéi theo ding don dat hang va khéng
théng béo trude didu d6 cho Nha Phin Phbi, Nha Phan Phéi c6 quyén tir chéi nhan hang va
yéu cau bbi thuémg céc thiét hai ¢6 lién quan trong pham vi hgp déng nay nhu hoan tra lai
tién hang DMK Vietnam da nhan tir Nha Phan Phdi cong véi thanh toan Iai trén so tién da
nhén theo 14 suit vay 12 thang ciia ngan hang HSBC tai thoi diém do.

4.8  Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cia Hop ddng nay va quy dinh ctia phap luat.

5. DAT HANG, CHAP NHAN PON HANG, GIAO HANG

5.1  Dithing, chip nhin don hang @

Nha Phén Phéi sé lién hé dat hang véi DMK Vietnam -'@a h ldp don dit hang
theo miu duge quy dinh tai Phy lyuc 2 (“Pen dit hang”)va gifi cho DMK Vietnam. Nha
Phén Phéi khéng dugc thay déi hodc tir chéi nhén han, /khi Pon dat hang da dugc
chép nhén, trir truong hop duoe DMK Vietnam chéﬁv%:?n trude bing van ban hofic cac
truémg hop Nha Phan Phéi duoe quyén tir chéi sihg g quy dinh tai Hop déng nay.
Néu khong ¢é thoa thuéin nao khéc. Don dat hi duqc lap thanh van ban, duge ky
tén x4c nhdn boi dai dién c6 thdm quyén cﬁ@m Phéi.

DMK Vietnam sé& xét duyét mdi Pon cﬂ'ﬁhg hodc mot phin cua Pon dit hang bing
viéc dai dién duge ty quyén cia D am kiém tra va ky tén vao phin xédc nhan
cia Don dat hang va giri Pon da lai cho Nha Phan Phéi. M3i Pon dit hang
hodic mt phén ciia Pon dit hing DMK Vietnam chédp nhén s& dugc xem 1a mét
théa thufin riéng biét gitta DMK Viietnam va Nha Phén Phdi, tach biét véi hop dong phan
phéi. Tuy nhién cc didu khoan ciaHop ddng nay sé ap dung cho mdi Don dit hang, trir
truémg hop duge DMK Vie thoa thuan khac bing van ban, nghia la thoa thuan riéng
biét nédy chi duge tao 14p*khi DMK Vietnam chip nhén Pon dat hanghodc mot phén cua
LI

Pon dat hang do an Ph6i dit hang. DMK Vietnam sé khong chiu bt cir trich
nhiém nao déi voi NQ‘& Phoi hodc bét cir bén thir ba ndo trong trwomg hop Pon dt
hang ciia Nha Phan Phéi khéng duge DMK Vietnam chép nhén.

52  Giao hang

a.

N
Viée gi %ﬁm s& do DMK Vietnam hodc dai dién dich vu giao nhén do DMK
Victn%:( inh thue hién giao tai dia diém duge quy dinh trong Pon dit hang bing chi
phi ctia DMK Vietnam. DMK Vietnam sé giao san phdm dén cac cira hang ctia Nha Phan
Phdi duge néu tai Phy luc 6 . Mot don dat hang c6 thé giao nhidu lan néu khdi lugng Don
dat hang vuot qua hang tdn kho hodc virgt qua kha ning vén chuyén cia DMK Vietnam.
Nha Phin Phéi déng ¥ ring viéc giao hang ciia DMK Vietnam sau ngay du kién giao
hang trong khoang muéi bén (14) ngay s& khéng duge xem nhur 1a giao hang t# han.
Trudmg hop San phdm theo Pon dit hang khéng ¢ sin trong kho, DMK Vietnam
s& théng bao cho Nha Phan Phéi vé viée nay va cac Bén dong ¥ sira dbi Pon dat hang
hodic déng ¥ tri hodn ngay giao hang. DMK Vietnam sé& thong béo cho Nha Phan Phéi vé
ngay giao hang du kién. DMK Vietnam s& khéng chiu trach nhiém déi véi bét ky phi ton,
mét mat hodc thiét hai nao phét sinh do chdm tré giao hang hodc thiéu hut hang hoa khi
8
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giao hang duge miéu ta trong diéu khoan nay
b. Nha Phin Phdi sin sang tiép nhén. t6 chirc tiép nhan hang tir DMK Vietnam va dongy
chép nhén don hang ma khong tri hodn.

¢. NéuNha Phan Phdi vi pham viéc tiép nhin hang hodc vi pham bat ky nghia vu nao khac
vi nhimg 1y do trong tAm kiém soat cia minh, DMK Vietnam dugc quyén yéu cau bdi
thudmg céc thiét hai bao gdm moi chi phi phit sinh ciing nhu duoe quyén ap dung bat ki
hinh thire phat theo quy dinh tai Hop dbng nay. DMK Vietnam c6 quyén luu trit San
phém theo hop déng véi moi riti ro va chi phi cua Nha Phén Phéi thivi gian cham
tiép nhén hang.

d. Tét ca nhimg rii ro vé mét médt hoc hu héng San phim sé@thuyén sang cho Nha
Phén Phéi tai thei diém ngudi phy trich/dai dién céc Béd ky bién ban giao va nhan hang,

tuy nhién DMK Vietnam vin ¢6 quyén sé hitu déi voi Sanphim cho dén khi DMK
Vietnam da nhan duge ddy da tidn hing va cc khaéﬁ"ﬁ]@h todn khéc lién quan dén San
phém.,
QUYEN SO HUU TRi TUE Q
Nha Phan Phéi ddng y ring DMK Vietnam ﬁ%h,cép bt ky quyén hay gidy phép ndo dbi
v bt ky quyén s hiru tri tué nao ddi véi hodeHén quan dén San phim cho Nha Phan Phéi
theo Hop ddng nay, ngoai trir quyén sir d dc ban San phdm va céc quyén khic theo quy

dinh tai Hop déng nay: DMK Vietn: d¢ DMK Deustches Milchkontor GmbH hoic chi
s& hitu quyén sé hitu tri tué dugce %nh boi DMK Vietnam nhu quy dinh tai Phu lue 5
(“Quyén sé hivu tri tug”) s& tiép tuc ném gitt quyén s& hitu, ban quyén va tét ca cac quyén so
hitu trf tué khac déi v6i San phi, Nha Phan Phéi s& khong sir dung Quyén s& hiru tri tug
ngoai trir theo céch thirc dugrc’ Vietnam phé duyét va chi lién quan dén qué trinh phin
phdi San pham binh thuong theo Hop dong nay.

Nha Phan Phéi khén@ﬁp lai gidy phép cho bét ky ngudi nao dé sit dung Quyén sé hiru

tri tug. \\
Bét ky va moi \E?mm quéng céo, thurong mai va truyén théng cho San phim do Nha Phan
bao gbm Quyén s& hitu tri tué va s& duge chip thudn trude bing van ban

Phéi kinh 9@“
cua DMK Viet truére khi sir dung.

Nha Phén Phoi déng y: ) .

a.  Chi sir dung Quyén s¢ hiru tri tué lién quan dén San pham duge DMK Vietnam chi dinh;

b. Tufin thi nghiém chinh mei théng s, huéng din hode chi thi cia DMK Vietnam lién
quan dén Quyén s& hitu tri tu ké ca vé mau séc va kich thuée ctia Quyén sé hitu tri tué
va bét ky khang dijnh no lién quan dén quyén s& hiru Quyén s& hiru trf tug; va

¢. St dung Quyén s hitu tri tué phit hop véi hinh thire ma DMK Vietnam str dung hodc
huémg dén sir dung Quyén s hiru tri tué.
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Nha Phén Phéi déng ¥ ring thiét ké ciia bit ky bao bi, hinh v& trén bao bi va viée sir dung bét
ki Quyén s& hitu trf tué ndo trén bao bi s& theo quyén quyét dinh ciia DMK Vietnam véi diéu
kién la:

a. DMK Vietnam s& thao lun céc thay dbi vé bao bi véi Nha Phan Phdi; va

b. San phdm s& khéng thé duge ban hodc phan phdi tai bat ky Khu vire nao ma cde quy dinh
tai dia phuong cdm ban hofic phén phéi San phim do bao bi cua Sén pham do.

Nha Phéan Phéi sé khong thue hién hodc cho phép thue hign bit ki han
vige thyc hién bt ky hanh déng nido ma bt ky Quyén sé hitu tri

bét 1gi.
Tai bét k¥ thoi diém nao, Nha Phan Phoi s& khong, trye u;et;c:l;c gién tiép, thyc hién hoficed
¢ dinh thyc hién bt ky hanh vi hodc si viée nio géy méwthién hogc bing cdch thite ndo lam

dong nao hoac bo sot
0 c6 thé bi anh huomg

han ché hoic ¢é ¥ dinh lam han ché bit k¥ quyén nad DMK Vietnam, d6i véi chit so
hiru ctia DMK Vietnam, d8i v6i chit s¢ hitu ciia Quyé 1 5O hiru tri tué khi tién hanh thye hién
dang ky Quyén so hitu tri tué ciing nhu khi sf‘x‘pu\ &n sor hiru tri tué trong Khu vire.

Nha Phéin Phéi cam két s& khéng phan dbihigu luc cia cac Quyén sé hitu tri tué duge ding
ky hoiic ¢6 thé s& duge ding ky béi DMKV hodc DMK Deutsches Milchkontor GmbH
hodc bén nao khic do DMK Vietnam ghi di

Nha Phan Phéi ddng y s& khong x@ ky bét ky Quyén s& hivu trf tug nao lién quan dén
bat ki san phdm hodc dich vu nio hodc bén bit k¥ san phim hodc dich vu ma twong tu hoac
vé co ban 1a twong tu hodic g%déi véi bét ky hodc tat ca Quyén sé hitu tri tué nao.

Quyén sir dung va ban %ﬁm mang Quyén sé hiru tri twé s& két thic ngay sau khi Hop
dbng nay duge chim ‘c‘li:‘]{; '

Nha Phan Phéi ph‘:bqp thoi théng bdo ngay cho DMK Vietnam khi ¢6 bét it khidu nai hanh
vi dd bl xdm pl‘%ﬁn té hodc ¢6 kha nang bi xAm pham hodic hanh déng khai kién nao phat
sinh tir viéﬂ g ctia San phim vi/hodic Quyén sé hitu tri tué trong Khu vire. Nha Phén
Phéi khong difec thira nhan viéc khiéu nai hanh vi da bj x4m pham ctia bén khiéu nai hoac
hanh dong khai kién nhu néu trén ma khong co sy ddng ¥ bang vin banctia DMK Vietnam. DMK
Vietnam ¢é toan quyén thue hién bao vé hodc giai quyét cae khiéu nai hodc khoi kién. Theo yéu céu
ctia DMK Vietnam, Nha Phan Phdi s& hop tic voi DMK Vietnam trong bit cir hanh déng nio cin
thiét hodc mong mudn dé bao vé Quyén sohitu tri twé duge sir dung hoac dé nghi duge sir dung theo
Hop ddng nay.

Nha Phin Phéi s& khong chju trach nhiém hodc hiu qua nao tir viée khiéu nai ring bat ki
Quyén s& hitu tri tué nao theo Hop ddng nay da vi pham ban quyén hay s hiru trf tué ciia mét
c4 nhén hay bén thir ba no, Trudmg hop ¢6 xdy ra tranh chip vé Quyén s& hitu tri tug tir khiéu

10
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nai ciia bét ky bén thir ba néo khac thi DMK Vietnam va/hoic DMK Deustches Milchkontor
GmbH va/hoge chii s hiru quyén so hiru tr tué duge xée dinh boi DMK Vietnam ¢6 trach
nhiém phai gidi quyét moi tranh chap phét sinh va chiu moi chi phi phat sinh tir vigc giai quyét
tranh chip do.

SAN PHAM HU HONG HOAC GIAM CHAT LUQNG, THU HOI VA RUT KHOI TH1
TRUONG

Nha Phéan Phéi, bing chi phi ctia minh, s& chiu trdch nhiém thu hdi vifhodc xtr 1y cée San
phim bi hur héng holic giam chét lugng do céc hoat dong hodic wi@(ﬁh& Phén Phdi,
cua cdenhan vién hodc dai dién cia Nha Phan Phdi gay ra hodc.eé phdm qua han sir
dung. Viée thu hdi vi/hode xir 1y cac San phim nay phai tué@u‘émg din cia DMK

Vietnam.

Trong truémg hop DMK Vietnam xéc dinh ring viée tNi;i, hodc rit San Phim khoi thi
trudmg (“Thu héi’) 1a chn thiét dbi véi bit cir san phiifndt duge cung cdp dua trén Hop
dbng nay. DMK Vietnam s& ngay lap tic thong bdo '@ 4 Phan Phéi bing vin ban viéc
Thu héi. Va, Nha Phéin Phdi s& hop téc véi DMK am trong viéc nhanh chéng td chite
thu héi nhim dam bao uy tin thuong hidu San a'uy tin hai bén.

Trong trwong hgp Nha Phan Phéi cho ring u hdi c6 thé 13 cin thiét dbi véi bét e San
pham duge cung cép dua trén Hop dong hidy, Nha Phan Phdi ngay 1ap tirc phai théng bdo cho
DMK Vietnam biing van ban. DMK w@ s& xem xét dé nghi thu hdi cia Nha Phan Phéi

va s& thong béo quyét dinh bing vﬂ%

Khi Nha Phéan Phéi t chirc thu Héi hodc xir 1y San Phim hu hong hodc giam chét luong theo
didu 7.1 hodc didu 7.2 hodic diéu 7.3, Nha Phén Phbi dam bao thuc hién theo cdc hudéng dan
ciia DMK Vietnam nhim bao uy tin cho thuong hiéu San Phdm va uy tin cho hai bén.

0 Nha Phén Phéi.

Trong truomg hop cin thiét Hoic thich hop dé lién hé véi bt ¢t co quan quan 1y nao lién quan
dén viée Thu hdi, DI\Mnam $& 1a dAu méi lién lac chinh va ¢6 tit ca quyén ra quyét dinh.
Céc chi phi ctavige Thu hdi s& do DMK Vietnam chiu trich nhigm bao gdm nhimg
khéng gi6i han an tré lgi toan bd khoan tién da nhan cho cac San phim bj thu hdi. Tuy
nhién néu vige : ; héi duoc xédc dinh do 13i ciia Nha Phan Phéi, Nha Phén Phéi s& chju tréch

nhiém cac {gw

lién quan dn viéc Thu hdi.
BAO HANH SAN PHAM, KHIEU NAI, GIOI HAN TRACH NHIEM
Bio hanh san phdm va khiéu nai
a. Thong sé ki thudt cho mdi San phim déu trén co so théng nhét gifta cdc Bén. DMK

Vietnam dam bio réing tAt ca cac San phdm cung cfp theo Hop déng va cac Phu luc déu
dap tmg thong s6 ky thuit twong ting.
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Nha Phan Phéi cé thé khiéu nai trong truémg hop c6 bét ky San pham nao duge ching
minh 12 khong dap tmg céc thong sé k¥ thudt hodc 18i do khiém khuyét ¢o thé nhin thay
hodc 18i giao hang hodc sai 1éch vé s6 lugng; khiéu nai phai duge 14p thanh van ban ngay
sau khi nhan hang va ¢6 xdc nhén cua by phdn giao hang cia DMK Vietnam hodc do
DMK Vietnam chi dinh. Viée khiéu nai ciing ap dung cho 13i sai sot vé mi vach, chét
lwgng San phém va/hoiic Nha Phan Phéi phat hién ra bét ky sai sob’khéng tudn thi quy
dinh nao cua DMK Vietnam theo qu dbng nay. Déi voi nhimg khiém khuyét tiém 4n
ctia San phim ma khéng thé nhin thiy duge. Nha Phan Phéi phai théng bao cho DMK

Vietnam ngay sau khi phat hién nhung khéng mudn hon 03 (basau khi phat hién.

DMK Vietnam khong chiu trach nhiém déi véi bét cir khidu nai fiao ciia San phim theo

cde 161 duge quy dinh tai Diéu 8.1.b ma nguyén nhan cia lnéﬁ tAm kiém so4t va

trach nhiém cua DMK Vietnam.

Khéng cd sy bao hanh khae: ngoai trir truomg lle @\éuy dinh tai Didu 8.1.b. DMK
u kién nao dya theo quy dinh

Vietnam tir chdi bét ¢tr yéu cu bao hanh hodc b
theo phap lujt lién quan dén cae San phim hoc n dé khéc cta Hop déng nay.

Céc yéu ciu boi Ihu'orng thiét hai vé k ;:@et hang héa déu dugc loai trir bao

h:?mh ngoai trir (i) khiém khuyét do dug dinh do vao hanh vi ¢6 chu dich hofic bat

¢én tir DMK Vietnam hodc tir DMI\ es Milchkontor GmbH hodc tir cde dai dién

phép 1y, dai 1y trung gian ctia D hoéc (ii) khiém khuyét d6 dugc b tinh che

gifiu hodc ducc che déy bang \-’15@( bao dam chat lugng, khi d6 Nha Phan Phéi co
quy dinh trong chimg chi bao hanh.

Vietnam ¢é quyén, theossu ludichon cia DMK Vietnam, khic phuc khiém khuyét hoac
thay thé sau khi San pha ¢ tra lai. Nha Phan Phéi chi duwoc thuchién quyén phap
Iy khac néu da dat @ Vietnam mat khoéng thoi gian hop Iy dé khic phuc nhung
DMK Vietnam khé dc phuc duge khiém khuyét, hofic caced ging khéc dé khac

phuc khéng con hep 1y déi voi Nha Phén Phéi hode DMK Vietnam da tir chéi viée khic
phuc. Nha Phéin Phoi khéng duge 4n dinh thoi han dé khic phuc khiém khuyét San phdm

thé yéu céu bdi thuong cae thl%
Trudmg hop kh]eu nai hop ::vé khuyét duge Nha Phan Phéi dua ra kip thoi, DMK

trong t San phdm duge mua véi gia giam hodic Nha Phan Phdi da phai nhén
lai San tir ngudi tiéu ding do khiém khuyét hodc khi nguéi tiéu ding da mua hang
gia gi omg hop nay DMK Vietnam s& xem xét xit I khiéu nai ctia Nha Phan Phéi

trong théi han phit hgp nhung trong moi truémg hop khéng mudn hon 3(ba) théng ké tir
ngay nhén duge khiéu nai.

DMK Vietnam duge quyén xem xét khidu nai truée khi San phim lién quan dén
khiéu nai ¢6 thé duge giai quyét tiép hofic ban lai. Nha Phan Phbi phai tao diéu kién thuan
loi cho DMK Vietnam kiém tra hang hoa 15i trong tinh trang ban déu tai hién truong,

Néu Nha Phén Phéi khiéu nai vé céc khiém khuyét, Nha Phan Phéi phai luu trir San pham

dung cach va cho phép DMK Vietnam kiém tra hang hoa hofic giri cho DMK Vietnam

méu (néu xét théy can thiét). Nha Phan Phéi s& khéng duge quyén béo hanh néu vi pham
12
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cdc nghia vu nay.

DMK Vietnam khéng dam béo ring tit ca cde San pham s& luén c6 sin dé thay thé, boi
hoan. Trudng hop qué thdi han dé khéc phuc khiém khuyét theo yéu céu ctia Nha Phan
Phéi ma DMK Vietnam khéng thé khic phuc hay khéng c6 hang thay thé San pham bi
khidu nai, DMK Vietnam cé nghia vu hodn tri ngay lp tire toan bg gi tri ctia San phéam
bi khiéu nai cong véi tién 13i do chim thanh todn duoc tinh theo 1ai sudt ng qua han déi
v6i khodn vay ky han 12 thang do Ngén hang HSBC- Chi nhdnh TP. H5 Chi Minh céng
b tai thoi diém thanh toan twong vmg véi thei gian chim tra. Va khi d6 DMK Vietnam
ciing s& duge fihdn lai toan b san phim bi khiéu nai. t.

Quyén khiéu nai bao hanh déi véi cde khiém khuyét duoc qu l ng diéu khoan nay

hoiic bit k¥ khiéu nai ndo gidn tiép lidn quan dén khiém khuyét cua San phim s& co thoi
han gidi han 14 han sir dung cua San pham.

Gi6i han vé trdch nhiém phap 1y "\\ ’

hay bbi thuémg thiét hai dic thi lién quan dén vige thidthai lgi nhuan phat sinh tir hodc

DMK Vietnam s& khong chiu tréch nhiém df& oan bdi thurdng 6 tinh chét phat
lién quan dén Hop ddng nay, bit ké thén%i :

/¢ thigt hai do.

Trong truwong hop vi pham cac nghia v Sashop ddng. DMK Vietnam chju trach nhiém
vé céc thiét hai hop I va c6 thé tinh tedn'duoc gay ra do hanh vi cé y hodc céu tha trong
pham vi hop déng nay. \5

Trong tét i cac trudng hop H\@ yéu ciu boi thuomg thiét hai trén bt ky co sé phap
1y néo déu bi loai trir, trir kiiichting 12 két qué cta vi pham ¢b ¥ hodic gy nguy hiém 5
rét dbi voi cdc nghia vu @wg phét sinh tir DMK Vietnam hodc tir dai dién phap 1y
hodc dom vi uy nhiéni.cua D Vietnam.
&

Viéc loai trir hodc gi:?‘ihn trach nhiém phap 1y cia DMK Vietnam da néu trong cac didu
khoan trén déy ¢ ¢ dp dung twong tur di véi trach nhiém cta don vi Gy nhiém, dai
dién phap Iy x&g‘a‘f nhan vién cdp cao cia DMK Vietnam va Nha Phan Phéi.

GIA CA, (.Z/QI%EE;AU VA THANH TOAN

Gid ca va chiét khéu

a.

Gid ban cho mdi loai San pham theo Muc 1 ctia Phu luc 3 ma Nha Phéan Phéi phai thanh
toan cho San phdm duoc mua theo Hop déng nay s& duge DMK Vietnam 4n dinh véo
thoi diém chép nhin DPon dat hang.

Biét ky khoan chiét khdu hay mire chiét khéu nao déu duge DMK Vietnam én dinh. Chiét
khdu, muc chiét khdu tai thoi diém giao két Hop dong nay duge quy dinh tai Myc 2 ciia
Phu luc 3.

Vg, 2 2
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¢. DMK Vietnam c6 quyén thay ddi gid ban vao bét ky thii diém nao va s& ¢6 hiéu luc sau
khi DMK Vietnam thdng béo bing vén ban trude it nhdt mudi lam (15) ngay cho Nha
Phan Phéi. Viéc thay dbi gia s& khong dp dung cho cic Don dit hang do cac bén xdc
nhan trude ngdy cac thay dbi gid moi co hidu Iue.

Thanh toén tién mua hang

a. Nha Phan Phéi s& thanh todn tién mua San phdm tr DMK Vi vao tai khoan
ngén hang sau:
Chi tai khoan: CONG TY TNHH DMK DAIRY VIETN,
S6 tai khoan: 001-757335-001 (VND)
Ngan hang: HSBC — Chi nhanh TP. Hd Chi Minh Q

b. Nha Phéan Phdi phai chiu phi ngan hang hodc chi phi ne phét sinh cho viée chuyén khoan
thanh todn ngfin hang dé dam bao DMK Vietn nhén dugc diy di khoanthanh

todn.
¢. Nha Phan Phéi s& thanh toan truée khi gizﬁ%;ét ca tién mua hang ciia Don dit hang
at

hoa don cho don hang do khi giao hang.

cho DMK Vietnam. DMK Vietnam sé&
Truomg hop Nha Phan Phéi vi pham 2 vu thanh todn tién mua San phim, DMK
Vietnam, tity theo sy lua chon ciia minhy.c6 quyén:

a. ngung viéc giao hang dbi véi L@n dit hang va ngung tat ca cac chuong trinh hd tro
cho dén khi tién ng qua han Gugc thanh ton diy di; vahodc.

b. yéu chu thanh toan ti i do cham thanh toan duoc tinh theo 13i sudt ng qua han dbi véi
khoéan vay ki han 1'3*]{1 do Ngan hang HSBC- Chi nhanh TP. Hd Chi Minh cong bé
tai thoi diém thw trong (mg véi thoi gian chdm tra; va/ hodic

¢ tién hénh.l:éq‘t")ﬁq'phép khéc ma DMK Vietnam théy la cin thiét cho dén khi nhan duge
déy di khoan, fi#n thanh toan; va‘hodc

d. chdm dirt Hgp ddng nay theo Pidu 11 ciia Hop dong.

Trong trudmg hop DMK Vietnam yéu céu mdt bién phap bao dam cho kha nang thye hién
cac nghia vy cua minh theo Hop ddng nay. Nha Phan Phéi s& cung cip cho DMK Vietnam
béo céo vé tai chinh hang thang ciia minh, bao gbm bang can déi tai san, bdo cdo 1ai 18 va cac
béo cdo lién quan, duge DMK Vietnam chép thuan, Bao céo hang théang nay phai cé théng
tin vé Nha Phén Phéi va bit cir cong ty true thude ndo. ma theo y kién ciia DMK Vietnam, hd
tro hodic lién quan dén viéc mua va phan phdi San phim cta Nha Phan Phéi. Trir khi duge
DMK Vietnam tir bo hoge déng ¥ bing van ban, Nha Phan Phéi ddng y thémring s& khong
cim ¢b hodic tao cac quyén cim gii khac di voi céc tai san ciia minh.
14
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BAO MAT

Trong diéu khoan nay, “Théng tin Mat" bao gdm (i) céc didu khoan va didu kién cia Hop
dbng nay, (ii) bit ky hang miu, bi quyét cong nghé, dir lidu, ban vé, catalogue ki thuft, tai
liéu quang céo, (iii) cdc diéu khoan kinh doanh, bang gi4, danh sichkhach hang va cic thong
tin khac lién quan dén San phim duge cung ¢fp theo Hop dbng nay, (iv) moi théng tin lién
quan dén & chire, cong viéc kinh doanh, k& toan, tai chinh, ngén sach, giao dich hogic cong
viée ciia mot Bén hay cée nha cung cp cia Bén dé. Thong tin Mat ké duge thé hign hogic
Twru trit dudi bét ky hinh thite nao bao gdm nhung khong gidi han: V@l& méy tinh, thu
dién tir. hinh anh, file ghi 4m, ghi hinh; ma code ph%m mém tin h@

¢ tir khi chim durt, mdi
Bén sé&:

Trong khi hgp dong nay con hiéu luc va trong théi han ba ( OQ“)

a. Khong sir dung Thong tin Mét ngoai cdc muc dic démg nay:;

b. Khong duge tiét 1§ hojic truyén dat bit k¥ Thong tin Mit cho bat ki bén ndo ngoai trir da
duge bén cung cép thong tin chdp thusin jru{‘ ing vin ban;

¢. N3 Iyc cao nhét dé ngin chan viée tié ong tin Mit cho bat ky nhén vién hodc dai
dién nao ciia bén nhén théng tin mé ngudi nay khong can phai biét vé théng tin
d6 dé thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Hop dong nay va bt ky nhan vién hodc dai

dién nio cho nhiing ngudi ngoat s cia bén nhan théng tin .

dé: (i) duge yéu chu cung ci y dinh ciia phap ludt: (ii) P4 tré nén cong khai véi cong
ching ma khong phai la do'vi ctia bén nhin thong tin, (iii) Thude s& hiru cia bén nhin
thong tin trude khi du - céip théng tin cung cép, (iv) Théng tin ma bén nhén thong
tin ¢6 duge tir mot nguon Khéng yéu céu bao mét ma khéng phai do bén cung cép thong tin
cung cép; (v) Thong Mﬂ 1iét 1§ v6i sur chdp thugn bing van ban cia bén cung cip thong
tin.

CHAM D@NG

DMK Vietnam ¢6 quyén chédm dirt Hop ddng nay (khong cin Nha Phén Phéi xac nhén vi
pham hogic dua vén d& ra co quan 6 thim quyén) ¢6 hiéu lye ngay 1ap tirc bing viée thong
béo bing vin ban cho Nha Phén Phéi trong vong mudi lam (15) ngay sau khi DMK Vietnam
biét ring:

Céc yéu cau bao mét théng tin trén diy khong ap dung cho Théng tin Mt khi cée théng tin
eo
ipha

a. €6 don xin tuyén bé ph san hoac don kién tung duge ndp hodc chéng lai Nha Phan Phéi
hodc c4c tai san ciia Nha Phan Phéi hosic Nha Phan Phdi bi ké bién tai san hodc trér nén
phu thude vao bét k¥ loai thi tuc phé san nao, hoic Nha Phan Phdi chuyén nhugng cho
cac chu ng: hodc

-

-
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Nha Phan Phéi bj tuyén b pha san hodic trong tinh trang tuong ty véi tinh trang phd san
hoiic giai thé hofic Nha Phan Phéi ngimg hay khong tiép tuc hodc de doa ngimg hoat déng
kinh doanh ¢tia minh trong hai muoi (20) ngay: hodc

Ké ca cdc ngudn tai chinh ctia Nha Phan Phéi, nhung khong giéi han, viéc cdm cd sb
lugng lom tai sén cua Nha Phin Phéi, ma theo ¥ kién ciia DMK Vietnam, bj giam gia trj
hoiic 1am han ché kha nang thanh todn, giao hing hodc tra lai San phim ctia Nha Phan
Phéi khi duge yéu cAu hogic kha nang hoan thanh trach nhiém cla Nha Phan Phéi véi tu
céch 1a mét Nha Phan Phéi theo Hop dong nay; hoge

didu khoan cta Hop
IMK Vietnam: hodc

Nha Phén Phéi khéng tun thi hodc khong sin sang thuc hig
ddng nay va cdc chinh sach kinh doanh hogic chiéu thj khac|

Nha Phan Phéi tim cach chuyén nhuong Hop ddng nay hodc bét cit quyén nao theo Hop
ddng nay ma khong duoc s chdp thudn trude bing \Q‘l‘?a‘n ciia DMK Vietnam; hodc

Nha Phén Phéi ngimg hoat déng kinh doanh, ho Nha Phén Phéi khéng con duoc
ding ky hop phip trong Khu vire hogic vige thueshien nghia vy cua Nha Phan Phéi theo
Hop ddng nay bi ngan cdm hodc tré nén bét lep phap theo ludt phap ciia Khu vie: hoic

Nha Phéan Phéi khong thuc hién bat ¢ ia vu nao ciia minh theo Hop déng nay bao
gdm, nhung khong gi6i han dén vié ng tuén thi tdt ca cdc quy dinh cia nha nude
Viét Nam 4p dung cho viée ban \@(hwéﬂ San phdm va khong tudn theo chi thjva
huéng dan ciia DMK Vietn qten dén San phém; hodic

Nha Phén Phéi vi pham nghia vu thanh todn qué 15 ngay ké tir ngay hét han thanh toan
theo Hop ddng; hozc

Nha Phéan Phéi khﬁ%“u ge chi tiéu doanh s nhw da néu trong Muc 3 ctia Phu luc3
trong hai (02) quy lién"tuc ma khéng c6 giai thich hgp ly va ciing khéng 6 hanh déng
cdi thign.

Mét bén c6 g dut Hop dong nay c6 hiéu luc ngay bing viée thong béo béng vin
ban cho be;ﬂc‘ii ng truedmg hop bén kia vi pham nghiém trong Hop dbng nay mac dit cé
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kha nang khic phuc nhung khéng khic phuc trong vong bay (07) ngay ké tir ngay bén
khéng vi pham yéu cau khiic phuc.

Mét bén ¢6 quyén chdm dit Hop dong nay bét cir lie nio tity ¥ ma khong cin dua ra bét cir
1§ do nao cho viée chédm dirt d6 (ma khong cén bén kia xéc nhdn vi pham hogc dua vin d&
ra co quan cd thAm quyén) bing thong bdo bing vin ban cho bén kia it nhét trude ba
(03) théng.

Trong moi trudmg hop chdm dirt hgp dong cac bén khong c6 ng 'bdi thudmg hop dbng
ngoai trir cdc bdi thudmg theo quy dinh ciia phap ludt va cucmg ¢d néu trong pham

vi hop dbng nay.

Sau khi chdm ditt Hop déng nay vi bt ky 1y do nao. ca’u:g'rgé duge mién trir moi nghia vu
thye hién Hop ddng nay trong twomg lai, nhung kh “gqeh néo duge mién trir khoi bét ky
nghia vu hodc trich nhiém nio da phat sinh theo @r dng nay vao hodic trude ngay chim

dit. Q
BAT KHA KHANG ,(\

Sur kién bét kha khang c6 nghia la mé:giriéng khong ludmg trude duoc, ngoai thm kiém
soat hop 1y ciia mét Bén va khong thi khéic phuc bai mot Bén mic dit Bén d6 da ap
dung moi phuong phép cin thi%‘ v dé khéic phuc cac tinh hudng d6, bao gémnhimg

khéng gidi han nhu tham hoa thiéf Tihién (dong dit, song than, 1 lut, vy nd, v.v.), thién tai,
chién tranh, hanh déng cta ke thir, khing bd, dinh cong, déng cira nha may vacac hanh
dong cong nghiép khac ('@ﬂ bit khd khdng"). Dé tranh nghi ngo, cdc tinh hung khang
thé ¢ duge ngudn cung ¢ v dit nguyén lidu thd hodic phu trg, céc sy kién dinh céng,
dong cira nha may c% coi 1a Su kién bét kha khang.

Su kién bét kh@‘ngin can mot Bén thuc hién nghia vy cla minh trong Hop déng
nay. dit toan b hay mot phén, sé mién trir Bén do khoi bit ki trach nhiém phap Iy nio véi
diéu kién-Bén bi'anh huémg boi S kién bét kha khang da théng béo cho Bén kia vé Sy kién
béit kha khdng trong vong nam (05) ngay ké tir khi xay ra Sy kién bét kha khang va cung
cép ché*Bén kia bing chimg vé Sy kién bit kha khang do trong vong mudi (10) ngaytiép
theo.

Céc Bén s& nd luc dé cing nhau giai quyét céc Sy kién bét kha khang. Sau khi két thic Sy
kién bét kha khéng, cdc Bén s& théng nhat giai quyét bing thoa thugn vé viée bb sung hodic
tiép tuc cung cdp dé bi diip cho nghia vy giao hang chwa duge thuc hién.

Do bét ki sur kién bit kha khéng nao kéo dai hon ba (03) thang lam mgt bén khong thé thuc
hién dwrgc bét ki nghia vu quan trong ndo theo Hop ddng nay.

GIAI QUYET SAU KHI CHAM DUT
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Sau khi chédm dirt Hop ddng nay vi bt et 1y do gi:

Céc bén chém dirt ngay viée thuc hién Hop ddng nay nhung viée chdm dit khong lam anh
huemg dén: (i) cdc quyén va nghia vu ciia mdi bén ton tai va/hodc phat sinh trude va vao
ngay chim dirt va (ii) cac quyén va nghia vu cla cée bén duge quy dinh la tiép tuc ton tai
v ¢6 hidu lye theo cac didu khoan khéng bi anh hudng bai viée chdm dit Hop dong.

M>Bi bén phai quyét toan tit ca cac khoan cong ng con ton dong au trong vong bon
muoi [im (45) ngay ké tir ngay thong bdo chdm dirt.

Vietnam hodc xit 1y theo céch khéc theo huéng din cua DMK|Vietnam tit ca céc hang miu,
bi quyét céng nghé, dit liéu, ban v&, catalogue k¥ thudt, tai-lidu quang cdo, gigi thiéu.didu
khoin kinh doanh, bang gia, danh séch khach hfmf \‘fﬁ_'c{cﬁéng tin khac lién quan dén San

Nha Phén Phdi, bing chi phi cia minh, phai kip thai t@@ hoic giri lai cho DMK

phdm ma Nha Phan Phdi dang s& hiru hoje qua thosi diém chém dut.

Khi duge DMK Vietnam yéu cau. Nha Pn&@ phai cung cdp cho DMK Vietnam diy
du chi tiét tt ca cac don hang va yéu c:ﬁuAl{i oc thye hién ma Nha Phan Phéi nhén dwoc
lién quan dén San pham.

Nha Phan Phéi phai ban giao cho D ietnam danh sach tit ca khach hang cta San pham
tinh dén ngay chdm durt va céc | int lién quan khic bao gbm nhung khong gi¢i nhu dia
chi, lich sir tin dung vé tinh trangATh dung.

TUAN THU Q
Nha Phan Phéi dam% céc trch nhiém:

Dam béao viée hapg héa trong kho duoc luu trir, vin chuyén dén nguai tiéu ding ctia Nha
Phén Phéi, ba{\: phéi San phiam pht hop véi cac quy dinh cta phap ludt;

Biéing chi phi €04 minh, dam bao dugc cép phép va gia han tit ca cac gidy phép, cho phép.
uy quyg}l;; chép thuan cin thiét dé hoan thanh nghia vu ciia minh theo Hop ddng nay
cling nhu theo quy dinh cia phap ludt:

Déam bao tufin thi va thuc hién cdc Quy thc Tuan thi va Quy tic tng xir cia DMK Deutsches
Milchkontor GmbH duge quy dinh chi tiét trong Phu luc 4. Nha Phin Phéi ddng y rang
DMK Vietnam ¢é quyén cap nhat va thay d6i Quy tic tmg xur tai timg thoi diém phit hop.
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THONG BAO

Tét ca cdc thong béo v tai lidu do mot trong hai bén giri cho bén kia phai duoc lép bing
van ban va duge giao, giri bing dich vu chuyén phat nhanh (giao tan noi) hodc fax (sau do
giao tin noi) dén tru s& cia bén kia theo dia chi duge quy dinh trong Hop dbng nay hoic
cée dia chi khac khi c6 thong béo trude bing van ban cho bén kia. Tt c cac thong béo va
tai liéu duge gii theo Hop déng nay s& duoce coi la da nhin khi dugg giao trong gio lam viée
théng thuomg,vao cde ngay lam viée trong tudn (khéng bao gbm ay va chi nhét).be
tranh nham 14n, cdc thong bao duoe giri qua thu dién tir hogic thd ién lac dién tir tuong
tur s& khong duge xem la hoan thanh nghia vy thong bao.

GIAI QUYET TRANH CHAP Q

Bén tir hoiic lién quan dén Hop dbng nay, hodc ¥i phdm Hop ddng nay s& dugc giai quyét
thong qua tham vén va thdng nhét 1in nhau. Néucée-Ben khong thé dat duoc sy théng nhat
giai quyét trong vong ba muoi (30) ngay { St khi xay ra Tranh chip, vu viéc Tranh chip
s& duge dua ra giai quyét cudi cling bang.trong t4i tai Trung tdm Trong tai Quédc té Viét
Nam (“VIAC”) theo Quy tic tb tung trong tal cia VIAC. Hoi ddng trong tai s& gdm mét
(01) trong tai vién duge chi dinh th 0%{: ciia VIAC. Pja diém giai quyét Tranh chép
biing trong tai s& la TP. Hd Chi MinD, &t Nam. Ngdn ngir trong tai 1 tiéng Viét. Phan
quyét cta trong tai sé 1a chung % arang bude cac Bén thue hién. Céc chi phi va phi ton

Bit ky tranh chdp, yéu cdu, hodc bit ddng ndo (“i})&_éhdp”} 6 thé phat sinh gifta céc

phat sinh tir viéc phan xir trong.taf s& do Bén thua kién chiu, trir khi ¢6 quy dinh khéc trong
phén quyét trong tai. Hop dong n&y va cdc quyén va nghfa vu ctia cdc Bén theoHgp dong
nay sé& van c6 hiéu lye diy du'trong khi chér phan quyét theo tha tuc td tung trong ti.

THOT HAN \%‘A

Hop déng nay sE'b{t{?u va c6 hidu liwe vao ngay 13/05/2024 dén ngay 12/05/2025, trir khi
duge chim dit sém theo Diéu 11 cia Hop déng nay hodc cée trubmg hgp khac theo quy
dinh cua phap ludt

CAC vi;;{ OAN KHAC

Toin bj théa thufn: hgp dong nay va toan b céc phu luc ciia Hop ddng nay (céc phin
khéng téch 1&i ctia Hop ddng) tao thinh toan b thoa thuan gifta cde Bén va thay thé toan
b6 cdce thao ludn, dam phan va thong tin trao doi gitra cde Bén trude do. Bét cir thay di no
dbi véi Hop dong nay s& chi ¢6 gia tri néu duge cic dai dién duge Gy quyén hop lécia
ca hai bén ky.

Sira d6i: Céc stra di, thay doi va midn trir nghfa vu d6i v6i Hop ddng nay va céc Phy lyc
ctia Hop dong nay chi ¢6 hiéu luc khi ¢6 thoa thuin bang vin ban duge cic bén ky két.

i ]
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Chuyén nhwgng: Hop ddng nay duge k¥ doc 1ap voi Nha Phan Phéi va Nha Phan Phoi
khéng duge chuyén nhugng Hop dong nay vivhodc cée quyén loi va nghia vy ciia minh theo
Hop déng nay néu khéng duge DMK Vietnam dong ¥ trude bing van ban. DMK Vietnam
¢6 quyén chuyén nhugng Hop dong nay hodc cdc quyén ciia minh theo Hop déngnay cho
mot bén khac biing viée thong bao trude bay (07) ngay cho Nha Phan Phéi.

Khéng tir bé: Mot bén néu khdng thye hign bat ot hanh ddng hodc khong thue thi bt ctr
quyén nio theo Hop déng ndy s& khong bi xem nhur tir bo quyén ng trudmg hop tiép
dién hoiic 13p lai cac tinh hudng dua dén quyén lgi dé.

hoic khéng c6 tinh bét bugc thi hanh s& khéng anh hudmg dén hidu luc va tinh bét bugce thi

Hiéu lye tirng phiin: Bét ¢t diéu khoan nao ciia Hop ii{)@éng ¢on hiéu lue, bi cim
hanh ctia cdc didu khoan con lai.

Nzfn ngé vi lujt 4p dyng: Hop ddng & duge nh va hiéu theo luit phap Viét Nam.
Hop dong nay dugc lap bing tiéng Anh va ti 3t. mdi ban s& duge xem 1a ban gbe o
gié tri nhur nhau va mdi bén gitt mét ban bing tiénglAnh va mdt ban tiéng Viét. Trong trudmg
hop ¢6 su khéng théng nhit gifia noi du@ i&t va tiéng Anh, ban tiéng Viét s& duoc
uu tién ap dung,

VOI SU LAM CHUNG, céc bén da ky @qu dong nay thong qua dai dién duoc iy quyén

hop 1€ vao ngay duge néu trén. %

Ky tén va déng déu thay mit va dai diéneHo: Ky tén va déng diu thay mat va dai dién cho:
CONG TY TNHH DMK DA[_@L’(/ CONG TY TNHH THU'C PHAM CHAU DAI

VIETNAM <</ HGHRE
A A34355
Al \"‘-‘_‘ : f /U/ ‘-‘- _-‘\C\
| DMK DAIBY .2/
VIETN

(

Boi dai di¢n duge iy quyén hop phép Bai dai dién duge Uiy quyén hgp phap
Ho tén: DPANG LE HIEN HOA Ho tén: NGUYEN THI MAI PHUONG
Chirc vu: Tong Gidgm Déc Chire vu; Gidm Dée
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