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HQP PONG PHAN PHOI

HOP PONG PHAN PHOI (“Hgp Dong™) dugc lap ngay 12 thang 05 nam 2025

GIUA

CONG TY TNHH DMK DAIRY VIETNAM, la mot cong ty duoe thanh ldp va dang
hoat dong theo ludt phap cua nude Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam va 1a mot thanh
vién ctia DMK Deutsches Milchkontor GmbH, quéc tich Pirc

Gidy Ching nhan diang ky
doanh nghiép s6

M4 s6 thué

Tru s& chinh

Dién thoai

bai di¢n boi

Chirc vu

(“DMK Vietnant™)

VA

0317610477

0317610477
PF-03D, Téng limg, Toa Nha Fopaz 2, s6 92 Nguyén
Hiru Canh, Phuéng 22. Quén Binh Thanh, Thanh phd
Ho Chi Minh, Viét Nam

Ong PANG LE HIEN HOA
Tong Giam ddc

CONG TY TNHH THUC PHAM CHAU.PAI DUONG, la mot cong ty duge thanh lap

va ton tai hop 1& theo ludt phap
Tén Cong ty

Gidy Chimg nhan dang ky/ :
doanh nghiép s0
Ma so thué

Tru s& chinh

Dién thoai

Pai dién boi

Chire vu

Tai khoan ngan hang sé
(“Nha Phin Phi”)

CONG TY TNHH THUC PHAM CHAU DAI
DUONG
0314434368

0314434368
347B Théng Nhét, Phudng 11, Quan Go Vap, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Ba NGUYEN THI MAI PHUONG
Giam doc

DMK Vietnam va Nha Phan Phdi sau ddy duoc goi chung 12 “cdc Bén™ va goi riéng 1a “Bén”

1. CHI PINH NHA PHAN PHOI

1.1 Théng qua Hop ddng nay, DMK Vietnam chi dinh Nha Phan Phéi va Nha Phan Phéi ddng
y chi dinh nay tir DMK Vietnam dé phan phdi lai cac san phdm trong danh muc san pham
duge quy dinh tai Muc 1 cua Phu luc | (“Sdn phim’”).. Nha Phan Phéi ddng ¥ hoat dong
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v&i vai tro 12 Nha Phan Phdi khéng ddc quyén trong pham vi Khu vire duge quy dinh tai
Muc 2 ctia Phu luc | (“Kka veee™). Nha Phan Phoi ciing dong ¥ khéng nhin lam Nha Phén
Phéi hodc dai ly chinh thitc cho bt cir san phim nao ma theo y kién cia DMK Vietnam la
canh tranh truc tiép vdi San phdm hodc gy nhém 1&n vé ngudn gbe ctia San pham.

Nha Phan Phdi hiéu ro va cong nhén ring DMK Vietnam cé quyén trye tiép hodc gian tiép
(thdng qua mét nha phan phéi khac) phan phdi San pham trong pham vi Khu vuc néu trén
néu Nha Phan Phéi vi Iy do ndo d6 khang cung cp San phim cho cdc khéch hang trong
Khu vuc theo céc thoa thuan/ giao dich da ky két hodc hé thong ban hang cia Nha Phin
Phdi khéng dam bao bao phu dén moi khach hang trong Khy vyc,

Céc bén tham gia Hop dong nay khing dinh va ddm bao réng'cac bén c6 thdm quyén hop 1§
dé ky két Hop ddng va Hop dong nay c6 gid trj phap 1y hop phap, dugc tao I4p dua trén co
s& phép luat, céc diéu khoan trong Hop déng c6 tinh bl buge thi hanh dbi voi Nha Phan
Phéi va DMK Vietnam theo day.

SAN PHAM

Trong sut thai han ciia Hop ddng nay, Nha Phan Phbi s& mua San pham do DMK Vietnam
nhép khéu, gia cong san xuét va phan phdi hodc tir nha cung cdp khac do DMK Vietnam chi
dinh béng van ban. Nha Phan Phdibang chi phi cia minh va chiu moi trach nhiém trong
qué trinh mua hang va thyc hién phafiphdi lai.

DMK Vietnam nhap khau, gia gzéng san xuét va phan phdi cac San phim dugc san xuét va
dang ky phit hop vai cac tiéu chuan an toan va vé sinh thuc pham va dép tng céc diéu kién
vé nhép khiu, luu thong tdisthj truomg Viét Nam theo quy dinh cua phap luat va theo yéu
cdu va thi hiéu cta khachiang. Sau khi Nha Phan Phéi dat hang, DMK Vietnam xét duyét
don dit hing, NhaPhin Phdi ddng ¥ chip nhan don hang, xac nhan sé luong San phim va
khéng duge phép tralai hang trir truomg hop Nha Phin Phéi duge phép tra lai hang quy dinh
ro rang trong Hop'ddng nay.

Chi céc dic diém va tinh ning duoc quy dinh trong thong 5O k¥ thudt ciia San phém khi don
hang duge xac nhan méi duge xem 14 hinh thanh thoéa thuédn gitta DMK Vietnam va Nha
Phan Phéi. Bét ky déic diém hodc tinh ning b sung nao s& duge xem 12 thod thuan néu dugce
DMK Vietnam xac nhén rd rang bang vin ban.

Bit ky tuyén bd nao cia DMK Vietnam lién quan dén dic diém ho#c tinh ning cua San
phém sé rang budc trach nhi¢gm dam bao cia DMK Vietnam khi DMK Vietnam dé cap 15
rang bing vin ban.

Chép nhén sai s, diéu chinh san pham

a. BAt ky dit liéu nao céu thanh mot phén trong chao gid hay da duge hién thi trong cac
catalogue, t& roi, trén trang web,...nhu mau san pham, tai liéu minh hoa, hinh minh
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hoa, ban v&, mau nguyén vét lidu s& khong duong nhién dugc hiéu 1 cac tinh ning
ciia San phim da duge thoa thuan mua ban theo Hop dong nay va do do dir ligu do
khong lam phat sinh bat ki khiéu nai nao.

b. Bt ky théng sd, dic tinh nio cta San pham nhur kich thudc, mau sic, ndi dung va trong
lwgng, nhan hiéu, théng tin cong b, ... déu phai tuan tha cde quy dinh sai s6 va sai léch
phd bién trong nganh ciing nhu sai s duge 1y giai phit hop véi muc dich sir dung cua
San pham.

¢. DMK Vietnam giit quyén diéu chinh danh muc san phim phan phdi nhidm tuan thi yéu
céu phap ludt hogc theo yéu ciu kinh doanh ciia DMK Deutsches Milchkontor GmbH,
viée didu chinh nay khong 1am thay ddi ndi dung ctia hgp ddng cling nhu viée ap dung
cde ndi dung dé. Khi cé thay ddi vé danh muc san phim, DMK Vietnam sé thong béo
bing viin bén truede cho Nha Phan Phdi it nhat 30 ngjg'l_yﬁé cac bén chinh stra cac ndi
dung théa thuin c6 lién quan va diéu chinh ké hoagh b4n hang phu hop.

d. DMK Vietnam, dya trén cdc tiéu chuan san Xuit lcia DMK Deutsches Milchkontor
GmbH, ciing giit quyén diéu chinh k¥ thudt¢an,thiét, c6 ¥ nghia hodc ¢6 lgi cho san
phdm, gitt quyén diéu chinh cic dic diém Vva thiét ké cia san pham, ciing nhu céc
nguyén vt liéu lién quan. Nhiing thay déi. théo diéu khoan nay khéng mang tinh trong
yéu va khong cin su chép thuin ciia NhaPhan Phoi.

QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA PHAN PHOI

Nha Phan Phdi chi mua San phimetir DMK Vietnam hodc tir cac bén cung cap khac duge
DMK Vietnam chi dinh va khéng duge quyén mua tir bit ky ngudn cung cap nao khéc.

Nha Phan Phéi phai phén‘d&li nd luc cao nhét dé ting doanh s6 ban d6i v6i San pham trong
Khu vyc ciing nhu hd trgBMK Vietnam trong viée thuc hign céc chuong trinh quang céo.
hoat dong khuyén mai.

Nha Phan Phéi dam(bao ring tit ca hoat dong ciia Nha Phan Phéi trong viéce n luc ban hang
phai pht hop vdismuc tiéu, ké hoach. dinh huéng va chién lrgc kinh doanh ctia DMK
Vietnam. Nha Phin Phéi dam bao hoan thanh chi tiéu doanh sé va céc chi tiéu hoat dong
chinh (KPI) dugc néu tai Muc 3 cua Phu luc 3.

Nha Phén Phéi s& chi dinh mét s luong nhan vién ban hang ciua minh ("Luc lwgng bdn
hang"), theo thoa thuén giita Nha Phan Phéi va DMK Vietnam, dé thuc hién céc hoat dong
ban San phdm. Nha Phdn Phdi, v6i chi phi ciia minh, s& tham gia vao mdi quan hé lao
dong véi Luc luong ban hang theo quy dinh cia phap ludt lao dong va cac quy dinh lien
quan.

Nha Phan Phéi khong duge ban hang théng qua dai Iy hoiic Nha Phan Phéi thit cip, cong ty
con/don vi truc thude trong Khu vuc ma khong co su dbng y bing van ban cia DMK
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Nha Phén Phéi ddng vy s& khong ban San phdm trong tinh trang ma theo ¥ kién ciia DMK
Vietnam 1a ¢6 thé gy anh huong bét loi dén thi truomg cua San phdm. Nha Phén Phéi s&
khéng ban San pham cho bt et ngudi nao hodc cong ty nao néu Nha Phan Phdi c6 thé nhan
biét ring ngudi d6 hodic cong ty d6 s& ban San phim ra ngoai Khu vyc hoac xuit khéu ra
ngodi lanh tho Viét Nam.

Nha Phan Phéi phai du trir va ban San phim theo nguyén tic hét han trude — xuét trude.
Hang tdn kho t6i thiéu phai du phén phéi it nhét trong mudi lam (15) ngay ban hang trén co
s& dur bdo doanh sé ciia ba (03) thang tiép theo do hai bén théng nhét dinh ky.

Nha Phan Phdi dong ¥ riing moi hoat djng cua Nha-Phan'Phdi nhu duge quy dinh trong
Hop ddng nay sé& dugc quan ly va gidm sat boi nhan vién Quén ly ban hang do DMK
Vietnam chi dinh.

Nha Phan Phéi s& cip nhat doanh sd ban San"pham, s6 luong San phim ban duge, luong
hang tdn kho hang tuén va cung cap bédo co débao phi khach hang theo yéu cau ctia DMK
Vietnam tai timg thoi diém.,

Nha Phéan Phéi phai tuan thi tat ci“quy/dinh phap luat hién hanh ctia Viét Nam ciing nhur
céc chi thi va hudng din hop ly éad DMK Vietnam trong qué trinh ban va lvu chuyén San
pham.

Nha Phin Phoi sé luu khowSan phim tai noi khé rdo, sach s& hodc tai kho lanh hodc kho
déng voi nhiét do va diéu Kién bao quan phi hgp thong s6 k¥ thuat cia San pham va theo
Muc 1, Phuc luc 1 ¢ua fep ddng nay. Nha Phan Phéi s& gidm sat, quan ly kho chira San
phém va dam baosing it ca San pham luu kho duge bao quan & nhiét d6 va diéu kién moi
trudng phit hopdé [uon duy tri chit lugng San phim khi nhap hang va giao hang cho khéch
hang. Nha Phan Phéi khéng dugc phép, trong bt cir hoan canh nao, ban bat ky San phim
nao trong tinh trang khong phi hop. Nha Phan Phéi dong ¥ cho DMK Vietnam va nhin
sir cia DMK Vietnam kiém tra cic dja diém huu kho va tinh trang San phim cua Nha
Phan Phéi trong gid 1am viée tai bat ky thoi diém nao trong sudt thoi han Hop dong, dé 1am
13, trude khi DMK Vietnam thyc hién kiém tra ¢6 trach nhiém béo trude cho Nha Phan Phéi
d& Nha Phan Phéi diu phdi nhén su hd tro.

Nha Phéan Phéi phai duy tri hiéu lyc cia hop ddng bao hiém (bao hiém rii ro moi tai san
hodc bao hiém chéay nd) cho toan bo gid tri ciia San phim duge lru kho tai dia diém cia Nha
Phén Phdi. Nha Phan Phéi. theo yéu ciu ciia DMK Vietnam, s& cung cip bing chimg ring
hop dbng bao hiém con hiéu luc thuc hién.

Nha Phan Phéi s& dam bao c6 it nhat hai (02) dudng day dién thoai, mét (01) tai khoan thu
dién tir (email) va mot (01) may vi tinh két n6i mang dé thyuc hién trao doi thong tin véi
DMK Vietnam trong sudt thoi han ciia Hop dong nay.
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Nha Phan Phéi ddng ¥ bdi thudmg va bao dam cho DMK Vietnam mién trir moi khiéu nai.
thiét hai, trach nhiém hogic phi tén bao gém nhung khong giGi han ca phi luat su va chi phi
t6 tung, phat sinh tir bit cir khiéu nai, yéu ciu nao tir Nha Phin Phoi trye thude, ngudi ban
budn, dai dién hodc nhan vién ban hang nio ctiia Nha Phan Phdi hodc bét ctr bén thir ba nao
ddi vai bét ky hanh vi so sudt nao cia Nha Phan Phoi hodc nhdn vién ctia Nha Phén Phéi.

Nha Phan Phéi, khi duoc DMK Vietnam yéu cau. bang chi phi ciia minh s& thuc hién cac
th tue (nhu cam ¢b, thé chdp, bao lanh ngan hang...) cho DMK Vietnam dé dam bao viéc
thue hién cdc nghia vu thanh ton cua Nha Phan Phéi theo Hop dong nay.

Khi Nha Phan Phéi c6 bét ky su thay di nao vé dia diém tru so, tén goi, chu s& hiru...ma
c6 khé nang lam anh hudng t6i bit ky diéu khoan nao cia Hop dong, ngay 1dp tirc Nha Phén
Phi phai théng bdo bing viin ban cho DMK Vietnam, trong tinh huéng nay DMK Vietnam
¢6 quyén thiét 1ap didu chinh hop ddng hodc cé quyén don fhuong chim dirt Hop dong ma
khong chiju bét ky khoan bdi thudng nao néu xét thay viécthiay doi trén khéng phi hop véi
tiéu chi lya chon Nha Phan Phdi cua DMK Vietnam.

Boi thuong cho DMK Vietnam moi ton thét, trach mhiém thanh to4n va céc chi phi cé thé
phat sinh (néu ¢6) do su vi pham nghia vy ciia Nha*Rhan Phdi theo Hop dong nay.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh.ctiaHop dong nay va quy dinh cua phap luét.
QUYEN VA NGHIA VU CUA DMK VIETNAM

Theo toan quyén quyét dinh va-bimg chi phi cia minh, DMK Vietnam s& thuc hién
céc chuong trinh quang céo, hoat dng khuyén mii cho San pham tiy timg thai diém.

Ngoai cic nghia vu phai thuc hitn theo hop ddng phan phdi nay, tai bat ky thoi diém nao,
theo toan quyén quyét dinh-ciia minh DMK Vietnam duoc quyén chidm dit hoan toan viéc
phan phdi hodic gidi han s6 lwrong San phdm phan phdi cia minh tai Viét Nam ma khong
phai chju bit cir trieh nhigm nao khac ddi véi Nha Phéan Phéi hoie bén thir ba nao.

DMK Vietnam/&2 chi dinh mét nhan vién Quan 1y ban hang, nguoi s€ chiu trach nhig¢m kiém
sodt, gidm sat viéc ban, khuyén méi va quang cdo San phim trong Khu virc va phdi hop véi
Nha Phén Phéi theo cac ndi dung dugc quy dinh tai Hop dong nay.

DMK Vietnam ¢é toan quyeén truc tiép hodc gidn tiép phan phdi San pham trong Khu vuce
néu Nha Phan Phéi vi 1y do nao dé khong cung cdp San phiam cho céc khach hang trong
Khu vye theo cic thoa thuan/ giao dich da ky két hoic hé théng ban hang ciia Nha Phan
Phéi khong dam bao bao phu dén moi khach hang trong Khu vye.

DMK Vietnam, tity theo chinh sach ciia DMK Deutsches Milchkontor GmbH hodc dé tuan
thu quy dinh ctia phap luat hién hanh, ¢6 quyén diéu chinh San pham phén phdi va chiu moi
chi phi lién quan. San phim sau khi diéu chinh c¢é thé khac voi cac San phim hién tai vé
nguyén vat liéu cAu thanh, bao bi, nhin méc, cach déng goi. tén goi san phim,...
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Chiju trach nhiém trude phap luat va cac bén vé ngudn gbe, chit lugng cia San Phim nhu
da dang ky vGi co quan ¢6 thim quyén.

DMK Vietnam chiju trach nhiém cung cap cho Nha Phan Phéi San Phim theo ding sé luong,
chung loai, théng s6 k¥ thuét va vao ding thoi han giao hang d& quy dinh trong don dit
hang. Néu DMK Vietnam khong giao hang cho Nha Phén Phéi theo diing don dat hang va
khéng théng bao trudc didu dé cho Nha Phan Phéi, Nha Phan Phéi c6 quyén tir chdi nhan
hang va yéu{cﬁu bdi thuong cdc thiét hai ¢6 lién quan trong pham vi hop dong nay nhu hoan
tra lai tién hang DMK Vietnam da nhan tir Nha Phan Phdi cong véi thanh toan 1ai trén sé
tién da nhén theo 13i sudt vay 12 thang ctia ngan hang HSBC tai thoi diém do.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dijnh cia Hgp dong naywa quy dinh cua phép luat.
PAT HANG, CHAP NHAN PON HANG, GIAO HANG
Dat hang, chdp nhén don hang

a. Nha Phén Phéi s& lién hé dat hang v&i-DMK Vietnam bang céch Idp don dit hang
theo mau duge quy dinh tai Phu luc 2°¢:Don dit hang™) va gii cho DMK Vietnam.
Viéc béc d& hang héa tai dia diém dhfn hang do Nha Phan phéi thuc hién. Nha Phan
Phdi khong duge thay ddi hojdc tir eh6inhan hang sau khi Pon dit hang da duge chap
nhan, trir truong hop duge DMK Vietnam chip thuén trude bing van ban hodic cac
trudng hop Nha Phan Phdi difge.quyén tir chdi nhan hang quy dinh tai Hop dong nay.
Néu khéng ¢6 thoa thuin nao khic, Pon dit hang phai duoc 1ap thanh van ban, duoc
ky tén xdc nhan boi dai dién'e6 thdm quyén ciia Nha Phén Phéi.

b. DMK Vietnam s& xétdtyét mdi Pon dat hang hodc mot phan cia Don dit hang bang
viée dai dién dugcay quyén cia DMK Vietnam kiém tra va ky tén vao phén xdc nhan
cua Pon dit haig va giri Don dit hang lai cho Nha Phan Phdi. M3i Pon dit hang
hodc mot phan.eia Don dat hang duge DMK Vietnam chép nhn s& duge xem 1a mot
thoa thudn riéng biét gitra DMK Vietnam va Nha Phan Phéi, tach biét véi hop ddng
phan phéi. Tuy nhién céc diéu khoan cta Hop dong nay sé ap dung cho moi Pon dat
hang, trir trudng hop duge DMK Vietnam thoa thuan khéc bing vén ban, nghfa la thoa
thudn riéng biét nay chi dugc tao lap khi DMK Vietnam chap nhin Don dit hanghoac
mét phin ciia Pon dat hang do Nha Phan Phéi dat hang. DMK Vietnam s& khong chiu
bét ctr trach nhiém nio ddi vi Nha Phan Phéi holc bat cit bén thir ba nio trong trudng
hop Pon dat hang cua Nha Phan Phéi khéng duge DMK Vietnam chap nhén.

Giao hang

a. Viéc giao San phim s& do DMK Vietnam hoic dai dién dich vu giao nhin do DMK
Vietnam chi dinh thuc hién giao tai dia diém dugc quy dinh trong Pon d3t hang bang
chi phi cia DMK Vietnam, viéc boe d& hang héa tai dia diém nhan hang do Nha Phén
phéi thuc hién. Mot don dit hang ¢6 thé giao nhiéu 1in néu khéi lugng Pon dit hang
virot quéa hang tdn kho hodc vuot qua Kha ning van chuyén cia DMK Vietnam. Nha
Phan Phéi dong ¥ ring viéc giao hang ciia DMK Vietnam sau ngay du kién giao hang
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trong khoang mudi bén (14) ngay s& khong duoc xem nhu 14 giao hang tré han.
Trudong hop San phim theo Pon dit hang khong ¢6 san trong kho, DMK Vietnam
s& thong bao cho Nha Phan Phéi vé vige ndy va cac Bén dong ¥ sita doi Pon dit hang
hodc ddng ¥ tri hodn ngay giao hang. DMK Vietnam s& théng bao cho Nha Phan Phéi
vé ngaty giao hang du kién. DMK Vietnam s& khong chiu trach nhiém d6i véi bét ky
phi ton, mit mat hofic thiét hai nao phat sinh do chdm & giao hang hogc thiéu hut hang
hoa khi giao hang duoe miéu ta trong diéu khoan nay.

b. Nha Phan Phdi sin sang tiép nhan, tb chire tiép nhan hang tir DMK Vietnam va dong
¥ chap hhan don hang ma khong tri hoan.

¢.  Néu Nha Phan Phéi vi pham viée tiép nhan hang hodc vi pham bat ky nghia vu nao
khac vi nhitng Iy do trong tm kiém soat ctia minh, DMK Vietnam dugc quyén yéu cau
boi thudmg cdc thiét hai bao gdm moi chi phi phét sinh.¢ling nhu dwoc quyén 4p dung
bt ky hinh thire phat theo quy dinh tai Hgp dong pély "DMK Vietnam cé quyén lwu triv
San pham theo hop ddng véi moi rai to va chi phi‘eia Nha Phan Phoi trong thoi gian
cham tiép nhan hang.

d. Tét ca nhiing rui ro vé mét mat hodc hu héng_,Sé’m ph.";im s& duge chuyén sang cho Nha
Phan Phoi tai thoi diém nguoi phy trach/dai di¢n cdc Bén ky bién ban giao va nhén
hang, tuy nhién DMK Vietnam vin&o6 quyén s¢ hiru d6i v6i San pham cho dén khi
DMK Vietnam di nhan duoc diy dunén hang va cac khoan thanh toan khac lién quan
dén San pham.

QUYEN SO HUU TRI TUE

Nha Phan Phbi ddng y riing DMK Vietnam khong cép bt ky quyén hay gidy phép nao dbi
v&i bt ky quyén sé hiju tritué nao dbi véi hoac lidn quan dén San pham cho Nha Phan Phéi
theo Hop ddng nay, ngoal trir quyén sir dung hoidic ban San phiam va cdc quyén khic theo
quy dinh tai Hop @dng nay: DMK Vietnam hogc DMK Deustches Milchkontor GmbH hoéc
chu s& hiru quyé’n s& hiru tri tué duoc xdc dinh boi DMK Vietnam nhu quy dinh tai Phu luc
S (“Quyén sé hitu'tri tug”) s& tiép tue ndm giir quyén s& hitu, ban quyén va tat ca cic quyén
s hitu trf tué khac d6i vai San phdm. Nha Phan Phoi sé khong sir dung Quyén so hitu tri
tué ngoai trir theo cach thirc duge DMK Vietnam phé duyét va chi lién quan dén qu4 trinh
phan phdi San pham binh thudng theo Hgp ddng nay.

Nha Phan Phéi khong duge cip lai gidy phép cho bét ky ngudi nao dé sir dung Quyén sd
hiru tri tug.

Bit k¥ va moi vat phdm quéang c4o. thuong mai va truyén thong cho San phim do Nha Phan
Phéi kinh doanh s& bao gdm Quyén s& hiru trf tué va sé dugc chap thuén trudce bang vin ban
cua DMK Vietnam trude khi sir dung.
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Nha Phén Phéi dong y: _
a. Chi st dung Quyén sO hitu tri tué lién quan dén San pham duge DMK Vietnam chi
dinh;

b. Tuan thi nghiém chinh moi théng s6, huéng dan hodc chi thi cia DMK Vietnam lién
quan dén Quyén s& hiru tri tué ké ca vé mau sdc va kich thude cia Quyeén s& hiru tri tué
va bét kv khing dinh nao lién quan dén quyén s hitu Quyén s hitu tri tué; va

c.  Sir dung Quyén s& hiru tri tué phit hop véi hinh thire ma DMK Vietnam sir dung hodic
hudng dan sir dung Quyén sd hiru tri tué.

Nha Phan Phdi ddng v ring thiét ké cua bit ky bao bi, finh"vé trén bao bi va viéc sir dung
bt ky Quyén so hiru tri tué nao trén bao bi s& theo quyenh.quyét dinh ctia DMK Vietnam véi
diéu kién la:

a. DMK Vietnam sé thio luin cic thay dbi v€& bap bi véi Nha Phan Phéi; va

b. San phdm s& khong thé dugc ban hafic phdn phdi tai bit ki Khu vyuc nao ma cic quy
dinh tai dia phuong cim ban hodc ph,ﬁn"phf}i San phim do bao bi ctia San phim do6.

Nha Phéan Phéi s& khong thuc hién hodc cho phép thuc hign bét ky hanh déng nao hodc bo
sét viéc thure hién bat ky hanh déng hao ma bit ky Quyén s& hitu tri tué nao co thé bi anh
huéng bat lgi.

Tai bat ky thoi diém nao, NhaPhan Phéi s& khong, truc tiép hodc gian tiép, thuc hién hodc
¢6 ¥ dinh thyue hién bét ky lanh vi hoge su viée nao gdy méau thudn hodc bang cach thirc ndo
lam han ché hodc ¢ y dinh 1am han ché bt ky quyén nao d6i véi DMK Vietnam, déi voi
chi s& hitu cia DMK_.Vietnam, dbi vai chii s& hiru cla Quyén s& hifu tri tué khi tién hanh
thyc hign ding Ky Quyén so hitu tri tué cling nhu khi st dung Quyén s& hiru tri tué trong
Khu vuc. ;

Nha Phan Phéi cam két s& khong phan dbi higu lyc ctia cdc Quyén sé hiru tri tué duoc diang
ky hodc ¢ thé sé duoc dang ky boi DMK Vietnam hogic DMK Deutsches Milchkontor
GmbH hodc bén nao khac do DMK Vietnam chi dinh.

Nha Phan Phéi dong y s& khong xin dang ky béat ky Quyén so hitu tri tué nao lién quan dén
bt ky san phdm hodc dich vu nao hodc ban bét ky san phdm hodc dich vu ma twong tu hodc
vé co ban 1a tuong tr hoic gia mao dbi véi bit ky hoic tét ca Quyén sé hifu tri tué nao.

Quyén sir dung va ban lai San pham mang Quyén sd hiru tri tué s& két thic ngay sau khi
Hop déng ndy durroc cham dit.

Nha Phan Phdi phai kip thoi thong béo ngay cho DMK Vietnam khi cé bat ctr khiéu nai
hanh vi da bi xam pham thuc té hoc c6 kha ning bi x4m pham hodc hanh dong khai kién
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nao phat sinh tir viée sir dung ciia San pham va‘hodc Quyén so hiru tri tué trong Khu vue.
Nha Phan Phdi khong duge thira nhan viée khiéu nai hanh vi da bi xdm pham cia bén
khiéu nai hodc hanh dong khai kién nhu néu trén ma khong co sy dong ¥ bang van ban
cia DMK Vietnam. DMK Vietnam ¢6 toan quyén thue hién bao vé hodic giai quyét cac
khiéu nai hoac khoi kién. Theo yéu ciu cia DMK Vietnam, Nha Phan Phdi s& hop téc voi
DMK Vietnam trong bét ctt hanh déng nio can thiét hoge mong muén dé bao vé Quyén s
hiru tri tué duoc st dung hoic dé nghi duge sir dung theo Hop dong niy.

Nha Phéan Phéi sé khong chiu trach nhiém hodc hiu qua nao tir vige khiéu nai rang bat ky
Quyén s hiru tri tué nao theo Hop ddng nay da vi pham ban quyén hay s¢ hitu trf tué cua
mot cd nhan hay bén thir ba nao. Trudng hop ¢b xay ra tranh chip vé Quyén s& hitu tri tué
tir khiéu nai ctia bit ky bén thir ba nao khac thi DMK Vietnam vivhodc DMK Deustches
Milchkontor GmbH va/hodc chii s& hiru quyén s& hitu tri tué duge xdc dinh boi DMK
Vietnam ¢6 trach nhiém phai giai quyét moi tranh chap phat'sinh va chiu moi chi phi phat
sinh tir viéc giai quyét tranh chap dé.

SAN PHAM HU HONG HOAC GIAM CHAT LUQNG, THU HOI VA RUT KHOI
THI TRUONG

Nha Phéin Phéi, bing chi phi ciia minh, s& chjostrach nhiém thu hdi vashodce xit 1y cde San
phﬁm bi hu hong hodc giam chét luong do=tac hoat dong hodic sai sot ciia Nha Phén
Phdi, ctia c4c nhan vién hodc dai dién-ciia Nha Phin Phéi giy ra hodc cdc San phim qué
han sir dung. Viée thu hdi vivhojc i I§ cdc San pham nay phai tuan thii huéng din cua
DMK Vietnam.

Trong truomg hop DMK Vietham xdc dinh ring viée thu hdi hodc rit San Pham khéi thi
trudmg (“Thu ko) 1a cinthiéLddi voi bit cir san pham nao duge cung cap dya trén Hop
ddng nay, DMK Vietnam'sé ngay lap tirc théng bdo cho Nha Phan Phdi bing van ban viée
Thu héi. V&, Nha Phan Phdi s& hop tic véi DMK Vietnam trong viéc nhanh chéng t6 chire
thu hdi nhdm dam bao u¥tin thuong hiéu San Pham va uy tin hai bén.

Trong trudng hiyp Nha Phan Phéi cho rang viéc Thu hdi c6 thé la cin thiét dbi vei bat cir
San phim dugc cung cip dya trén Hop dong nay, Nha Phan Phdi ngay 1ap tirc phai thong
bao cho DMK Vietnam bing vin ban. DMK Vietnam s& xem xét dé nghj thu hdi cia Nha
Phiin Phdi va s& thong bao quyét dinh bing van ban cho Nha Phan Phéi.

Khi Nha Phan Phéi to chirc thu hoi hojic xir 1y San Pham hw hong hodc giam chét luong
theo diéu 7.1 hodc diéu 7.2 hodc diéu 7.3, Nha Phan Phoi dam bao thyc hién theo cac hudng
dan ctia DMK Vietnam nhdm dam bao uy tin cho thuong hiéu San Phim va uy tin cho hai
bén.

Trong truong hop cin thiét hodc thich hop dé lién hé voi bét et co quan quan 1y ndo lién
quan dén viée Thu hdi, DMK Vietnam sé& la dau méi lién lac chinh va 6 tat ca quyén ra
quyét dinh. Cdc chi phi ctia viéc Thu hdi s¢ do DMK Vietnam chju trach nhiém bao
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gbébm nhung khéng giGi han viéc hoan tra lai toan by khoan tién dd nhdn cho cdc San phim
bi thu hdi. Tuynhién néu viéec Thu hdi duoe x4c dinh do 161 ciia Nha Phan Phéi, Nha Phan
Phéi s& chiu trich nhiém céc chi phi lién quan dén viéc Thu hoi.

BAO HANH SAN PHAM, KHIEU NAL GIOI HAN TRACH NHIEM
Bao hanh s#n phim va khiéu nai

a. Thong s6 k¥ thudt cho mdi San pham déu trén co s& théng nhét giita cic Bén. DMK
Vietnam dam bao ring tit ca cic San phim cung cép theo Hop ding va cic Phy luc déu
dap g théng so k¥ thuat trong tmg.

b. Nha Phan Phéi co thé khiéu nai trong trudmg hop-cé.bit ky San pham nao duge chimg
minh 12 khéng dap tmg cac théng sé k¥ thudt hofic 161 do khiém khuyét co thé nhin thiy
hodc 18i giao hang hoac sai léch vé s luongskhiéu nai phai dugc 1ap thanh vin ban
ngay sau khi nhdn hang va c6 xdc nhén cua bg phédn giao hang cua DMK Vietnam hofic
do DMK Vietnam chi dinh. Viéc khiéu rial ciing ap dung cho 13i sai sot vé ma vach,
chét lrong San phim va/hoic Nha Phén Phdi phét hién ra bt ky sai sét/khéng tudn thi
quy dinh nao ciia DMK Vietnam theo Hop dong nay. D6i véi nhimg khiém khuyét
tim 4n cia San phidm ma khong thé nhin thdy dugc, Nha Phan Phdi phai thong bao
cho DMK Vietnam ngay sau Khi phét hién nhung khéng mudn hon 03 (ba) ngay sau
khi phat hién.

¢. DMK Vietnam khéng cfifu trdch nhiém d6i véi bét cir khiéu nai nao ctia San pham theo
cée 161 duge quy dinlitgi Piéu 8.1.b ma nguyén nhén cia 15i do ngoai tam kiém soat va
trach nhiém ciia DMK Vietnam.

d. Khong co swbao fianh khdc: ngoai trir truong hop duge quy dinh tai Diéu 8.1.b, DMK
Vietnam tir’chdi bt cir yéu cau bao hanh hodc bét ¢t diéu kién nao dua theo quy dinh
theo phap luatlién quan dén cac San pham hodc céc vén dé khac cua Hop ddng nay.

e. Chc yéu cu bdi thuong thiét hai vé khiém khuyét hang hoa déu dugc loai trir bao
hanh ngoai trir (i) khiém khuyét d6 durge xdc dinh do vao hanh vi ¢6 chi dich hodc bit
cin tir DMK Vietnam hojc tir DMK Deutsches Milchkontor GmbH hodic tir cac dai
dién phap 1¥. dai Iy trung gian cia DMK Vietnam. hodc (ii) khiém khuyét dé dugc cé
tinh che gidu hodc duge che diy bang viée cam két bao dam chat luong, khi d6 Nha
Phén Phéi co6 thé yéu ciu bdi thuong céc thiét hai duge quy dinh trong chimg chi bao
hanh.

f. Truong hop khiéu nai hgp 1¢ vé khiém khuyét duge Nha Phan Phoi dua ra kip thoi,
DMK Vietnam c6 quyén, theo sur lya chon ciia DMK Vietnam, khic phuc khiém khuyét
hodic thay thé sau khi San pham dugc tra lai. Nha Phan Phéi chi dugc thye hién
quyén phap 1y khéc néu da dat cho DMK Vietnam mdt khoang thoi gian hop 1y dé khic
phuc nhung DMK Vietnam khéng khic phuc dugc khiém khuyét, hoic cac cb ging
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khdc dé khic phuc khong con hop Iy dbi véi Nha Phan Phéi hoge DMK Vietnam da tir
chéi viée khdc phuc. Nha Phan Phéi khong duge an dinh thoi han dé khic phuc khiém
khuyét San pham trong truomg hop San pham duge mua voi gia giam hoac Nha Phén
Phdi da phai nhén lai San pham tir ngudi tiéu ding do khiém khuyét hodc khi nguoi
tiéu ding da mua hang gia giam, truong hop nay DMK Vietnam s& xem xét xir ly khiéu
nai ciia Nha Phén Phéi trong thoi han phit hop nhung trong moi trudng hop khong mudn
hon 3(ba) thang ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

DMK Vietnam duge quyén xem xét khiéu nai trude khi San phim lién quan dén
khiéu nai c6 thé duoc gidi quyét tiép hodc ban lai. Nha Phan Phéi phai tao diéu kién
thudn lgi cho DMK Vietnam kiém tra hang hoa 13i trong tinh trang ban dau tai hién
truong.

Néu Nha Phan Phéi khiéu nai vé cac khiém khuyét, N@a.Phan Phdi phai hru trit San
phim dang céch va cho phép DMK Vietnam kiém-traiang hoa hodc gui cho DMK
Vietnam mau (néu xét thdy can thiét). Nha Phan Rhéi'sé khong duge quyen bao hanh
néu vi pham cdc nghia vu nay.

DMK Vietnam khong dam bao ring tit ca€de,San phém s& ludn ¢6 sin dé thay thé, boi
hoin. Trudng hop qua thoi han dé khic phsekhiém khuyét theo yéu ciu cia Nha Phan
Phéi ma DMK Vietnam khong thé khfe.phtic hay khong c6 hang thay thé San pham bi
khiéu nai, DMK Vietnam c6 nghia vy hoan tra ngay lap tirc toan bd gia tri cua San
phdm bi khiéu nai cong vai tién 1 docham thanh toan duge tinh theo 14 sudt ng qua
han d&i vdi khoan vay ky han, 12 thing do Ngan hang HSBC- Chi nhanh TP. Ho Chi
Minh cdng bb tai thoi diémyTharh toén twong tmg vai thoi gian chdm tra. Va khi do
DMK Vietnam ciing s& duoc nhén lai toan bd san phdm bj khiéu nai.

Quyén khiéu nai bao hamh déi voi cac khiém khuyét duge quy dinh trong diéu khoan
ndy ho#ic bit ky khiéufai nao gian tiép lién quan dén khiém khuyét ciia San phim s@
c6 thdi han giGi han Tahan sir dung ctia San pham.

Gi6i han vé trach nhiém phap 1y

DMK Viétnam s& khdng chiu trach nhiém déi véi cac khoan bdi thudng cé tinh chét
phat hay béi thuong thiét hai dic thu lién quan dén viéc thiéthai lgi nhuén phat sinh
tir hodc lién quan dén Hop déng nay, bat ké thong bio nao vé thiét hai d6.

Trong truong hop vi pham cac nghia vu cua hgp dong, DMK Vietnam chiu tréch nhiém
vé c4c thiét hai hop 1y va c6 thé tinh toan duge gay ra do hanh vi ¢d ¥ hogc cau tha
trong pham vi hop dong nay.

Trong tht ca cac trudmg hop khac, cic yéu cau bdi thudmg thiét hai trén bat ky co so
phép 1y nao déu bi loai trir, trir khi chiing 1a két qua cta vi pham ¢b v hodc gay nguy
hiém rd rét déi v6i cdc nghia vu hop ddng phét sinh tir DMK Vietnam hodic tir dai dién
phap 1y hodc don vi ay nhiém cua DMK Vietnam.
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d. Viéc loai trir hodic gi¢i han trach nhi¢m phéap ly cia DMK Vietnam da néu trong cdc
diéu khoan trén ddy ciing duoc ap dung tuong tu d6i vai trach nhiém cia don vi Uy
nhiém, dai dién phép 1y va cdc nhan vién cap cao ctia DMK Vietnam va Nha Phén Phoi.

GIA CA, CHIET KHAU VA THANH TOAN

€

Gia ca va chiét khiu

a. Gia ban cho mdi loai San pham theo My 1 cua Phu lyc 3 ma Nha Phan Phoi phai thanh
toan cho San pham dugc mua theo Hop ddng nay s& duge. DMK Vietnam 4n dinh vao
thoi diém chép nhan Pon djt hang.

b. Bt ki khoan chiét khiu hay mic chiét khdu fao déu duge DMK Vietnam én dinh.
Chiét khau, mirc chiét khau tai thoi diém giao két Top dong nay duge quy dinh tai Muc
2 ctia Phy luc 3.

c. DMK Vietnam ¢6 quyén thay ddi gia ban vao bt ky thoi diém nao va s& c6 hiéu lyc
sau khi DMK Vietnam thong béo bng.van ban trude it nhat mudi lam (15) ngay cho
Nha Phan Phdi. Viée thay doi gia s¢’Khong dp dung cho céc Pon dat hang do céc bén
x4c nhan trude ngay céac thay doi gia mai 6 hiéu luc.

Thanh to4n tién mua hang

a. Nha Phan Phéi sé thanh todn tién mua San phdm tir DMK Vietnam vao tai khoan
ngin hang sau:
Chu tai khoan: CONG TY TNHH DMK DAIRY VIETNAM
S6 tai khedn; 001-757335-001 (VND)
Ngéan hang:'HISBC Bank (Vietnam) Ltd.

b. Nha Phan Phdi phai chiu phi ngin hang hodc chi phi nao phdt sinh cho viée chuyén
khoan thanh to4n ngin hang dé dam bao DMK Vietnam ludn nhén dugc déy du khoan
thanh toan.

c. Nha Phén Phéi s& thanh toan tit ca tién mua hang ciia Pon dit hang cho DMK Vietnam
trude khi nhan hang. sau khi nhan thanh toan day du tir Nha Phan Phéi, DMK Vietnam
phét hanh héa don cho don hang dé va tién hanh giao hang.

Truong hop Nha Phian Phdi vi pham nghia vu thanh toan tién mua San phim, DMK
Vietnam, tity theo sy lua chon cua minh, c6 quyén:

a. ngung viéc giao hang ddi véi cac don dit hang va ngung tat ca cdc chuong trinh hd trg
cho dén khi tién ng qua han duge thanh toén day di; va/hodgc.
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b. véu cdu thanh todn tién lai do cham thanh toan dugc tinh theo [ai sudt no qué han dbi
v6i khoan vay ki han 12 thang do Ngan hang HSBC- Chi nhanh TP. Hd Chi Minh cong
bé tai thai diém thanh toan twong (mg véi thoi gian cham tra; va/ hodc

¢. tién hanh cac bién phap khiac ma DMK Vietnam thiy 14 can thiét cho dén khi nhn dugc
ddy du khoan tién thanh todn; vi‘hodc

d. chim dit Hop dong nay theo Diéu 11 cia Hop déng.

Trong trudnig hgp DMK Vietnam yéu cau mét bién phéap bao dam cho kha nang thyce hién
céc nghia vu clia minh theo Hop dong nay, Nha Phan Phdi s& cung cap cho DMK Vietnam
b4o céo vé tai chinh hang thing cua minh, bao gdm bang can ddi tai san, bao cdo 1ai 18 va
céc bdo cdo lién quan, duge DMK Vietnam chép thuan. Bio cdo hang thang nay phai c6
thong tin v& Nha Phan Phéi va bét cir cong ty truc thude-nad; ma theo ¥ kién ciia DMK
Vietnam, hd trg hodic lién quan dén viéc mua va phan phéi San phdm cia Nha Phan Phéi.
Trir khi dwge DMK Vietnam tir bo hode dong ¥ bang+vin-ban, Nha Phan Phéi déng y thém
ring s& khéng cim cb hodc tao cdc quyén cam gilt Khicdéi v6i cac tai san cia minh.

BAO MAT

Trong diéu khoan nay, “Thong tin Mar" bacgbm (i) cdc didu khoan va diéu kién cia Hop
déng nay, (ii) bt ky hang mau, bi quyéL cofig nghé, dir ligu, ban v&, catalogue ky thugt, tai
liéu quang cdo, (iii) cac diéu khoanskinh doanh, bang gid, danh sach khach hang va céc
théng tin khac lién quan dén San pham dugc cung cdp theo Hop déng nay, (iv) moi thong
tin lién quan dén 16 chic, cong i€ kinh doanh, ké todn, tai chinh, ngan sach, giao dich
hoac cong viéc cia mot Bén Way cic nha cung cp ciia Bén do. Thong tin Mt ké trén dugc
thé hién hodc lwu trir dudibitky hinh thirc nao bao gdm nhung khéng gi¢i han: Vin ban,
file mdy tinh, thr dién tr,-Hink anh, file ghi 4m, ghi hinh; ma code phan mém tin hoc.. ..

Trong khi hgp dong.nay edn hiéu luc va trong thoi han ba (03) nim ké tir khi chdm dit, mdi
Bén sé: .

a. Khong sir durig Thong tin Mat ngoai cdc muc dich ciia Hop déng nay;

b. Khéng duoc tiét 16 hoic truyén dat bit k¥ Théng tin Mt cho bét k¥ bén nao ngoai trir
da duge bén cung cdp thong tin chap thudn trude bing vin ban;

¢. N3 lyc cao nhét dé ngan chin viée tiét 16 Thong tin Mat cho bét k¥ nhén vién hodc dai
dién ndo cia bén nhan thdng tin ma nhitng ngudi nay khong cin phai biét vé théng tin
d6 dé thyc hién céc nghia vu ciia minh theo Hop dong nay va bat ky nhan vién hogc dai
dién nao cho nhimg ngudi ngoai td chitc ciia bén nhin thong tin .

Céc yéu cdu bao mit thong tin trén day khong dp dung cho Thong tin Mat khi céc théng tin
dé: (i) duoe yéu clu cung cé‘p theo quy dinh cua phép ludt; (ii) P4 tré nén cong khai vai
15
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cOng ching ma khong phai 1a do vi pham cla bén nhan thong tin, (iii) Thudc so hitu cua
bén nhén thong tin trude khi duge bén cung cap thong tin cung cap. (iv) Thong tin ma bén
nhén théng tin c6 duoc tir mt ngudn khong yéu ciu bao mit ma khong phai do bén cung
cAp thong tin cung cAp: (v) Thong tin duoe tiét 16 vai sy chép thuan béng van ban ctia bén
cung cap thong tin.

CHAM DUT HQP PONG

DMK Vietnam c6 quyén chdm dit Hop ddng nay (khéng cin Nha Phan Phéi xdc nhén vi
pham hoiic dua van dé ra co quan c6 thdm quyén) cé hi¢u luc ngay 1ap tic bang viéc thong
béo bang vin ban cho Nha Phan Phéi trong vong mudi lam,(1 5)'ngay sau khi DMK Vietnam
biét rang: '

a. Co6 don xin tuyén bd pha san hodc don kién tung.dugc ndp hoic chéng lai Nha Phan
Phéi hodc cAc tai san ciia Nha Phéin Phéi hnﬁc Nha Phan Phéi bi ké bién tai san hodic
tré nén phy thugc vao bat ky loai thi tu¢ phd san ndo, hogc Nha Phén Phéi chuyén
nhuong cho cac chi ng; hodc '

b. Nha Phan Phéi bi tuyén bd phd sanhodic trong tinh trang twong tr v6i tinh trang pha
san hodic giai thé hodc Nha Phan Phéi ngimg hay khéng tiép tuc hodc de doa ngimg
hoat dong kinh doanh ctia minktrong hai muwoi (20) ngay; hoac

c. Ké ca cac ngudn tai chinh clia Nha Phin Phéi, nhung khong gidi han, viéc cAm cb sb
lugng 16n tai san cﬂ.a;Nh?a.'Phﬁn Phoi, ma theo ¥ kién cia DMK Vietnam, bi giam gia
tri hodic 1am han ché*kb niing thanh toan, giao hang hodc tra lai San phim ciia Nha
Phén Phéi khi dugy@l ciu hodc kha nang hoan thanh trach nhiém ctia Nha Phan Phéi
vGi tu cach lam3tNha Phan Phéi theo Hop ddng nay: hoge

d. NhaPhanPhéi khong tuan thi hode khong sin sang thue hién céc didu khoan cia Hop
dbng nay va céc chinh sach kinh doanh hoiic chiéu thi khéc ciia DMK Vietnam; hoic

e. Nha Phan Phéi tim cach chuyén nhuong Hop dong nay hodc bat cir quyén nio theo Hop
dbng nay ma khong duge sy chap thudn trude bang van ban cia DMK Vietnam; hodc

f. Nha Phéan Phdi ngimg hoat dong kinh doanh, hoic néu Nha Phan Phéi khéng con duge
ding ky hop phép trong Khu vuc hodic viée thue hién nghia vu ciia Nha Phan Phéi theo
Hop ddng nay bi ngin cim hoac trd nén bat hgp phép theo luat phap ciia Khu vyce; hodc

g. Nha Phan Phdi khong thye hién bét cir nghfa vu nao ciia minh theo Hop ddng nay bao
gbm, nhung khéng gidi han dén viéc khong tudn thi tat ca cac quy dinh cla nha nuéc
Viét Nam dp dung cho viéc ban va vin chuyén San phim va khong tudn theo chi thi
va hudng din cia DMK Vietnam lién quan dén San pham; hodc
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h. Nha Phan Phéi vi pham nghia vu thanh todn qud 15 ngay ké tr ngay hét han thanh toan
theo Hop ddng; hodc

i.  Nha Phan Phéi khong dat dugc chi tiéu doanh s6 nhu da néu trong Muc 3 cua Phu lyc
3 trong hai (02) quy lién tuc ma khdng c6 giai thich hgp 1y va cling khéng c6 hanh dong
cai thién.

M6t bén ¢6 quyén chdm dit Hop dong nay ¢6 higu lyc ngay bang viéc thong bo bang vin
ban cho bén kia trong trudmg hop bén kia vi pham nghiém trong Hop ddng nay mic dii ¢6
kha nang khic phuc nhung khong khac phuc trong vong bay (07) ngay ké tir ngdy bén
khéng vi pham yéu ciu khic phuc.

Mot bén ¢6 quyén chim dirt Hop dong nay bt ctt ltic ndo tity y ma khéng can dua ra bét cr
ly do nao cho viée chdm dirt d6 (ma khong cin bén kia xdc nfian vi pham hogc dua van dé
ra co quan c6 thim quyén) bing théng bdo bang vin ban.tho bén kia it nhét trude ba
(03) thang.

Trong moi trudmg hop cham dit hop déng cac bénkhdng co nghia vu bdi thudong hop dong
ngoai trir céie bdi thudng theo quy dinh ctia phép lbdt va cac bdi thudng cé néu trong pham
vi hop dong nay.

Sau khi cham dit Hop dong nay vi bitky [Y¥'do ndo, cac bén s& dugc mién trir moi nghfa vu
thuc hién Hop ddn g ndy trong tuongail nhung khong bén nao duge mién trir khoi bt ky
nghia vu hodc trach nhiém nao da phat sinh theo Hop dbng nay vao hodc trude ngy cham
dat.

BAT KHA KHANG

Sw kién bét kha khang c6 nighfa [a mét tinh hudng khong luong truée duge, ngoai tam kiém
sodt hop 1y ciia mot Bémwa khong thé dugc khic phuc boi mot Bén mac du Bén do da ap
dyung moi phuongphaprcan thiét va hop 1y dé khic phuc cac tinh hudng d6, bao gbm nhung
khong gioi hanfihufitham hoa thién nhién (dng dat, song than, lii lut, vu nd, v.v.), thién tai,
chién tranh, hanh'dong cua ké thi, khing bd, dinh cong, dong cira nha mdy va céc hanh
dong cong nghiép khic ("Sw kign bit khd khdng"). Dé tranh nghi ngd, céc tinh hudng khong
thé co duge ngudn cung cip ddy di nguyén lidu tho hodc phu trg, cdc su kién dinh cong,
déng cira nha may ciing dugce coi 1a Sy kién bét kha khéng.

Sy kién bét kha khéng ngin can mdt Bén thyc hién nghia vy ctia minh trong Hop dong
ndy, dii toan by hay mot phén, s& mién trir Bén d6 khoi bét ky trach nhiém phap Iy nao véi
diéu kién Bén bi anh huong béi Su kién bét kha khang da thdng bao cho Bén kia vé Su kién
bt kha khang trong vong nam (05) ngay keé tir khi xay ra Sy kién bat kha khang va cung
cAp cho Bén kia bing chimg vé Su kién bit kha khdng @6 trong vong mudi (10) ngaytiép
theo.
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Céc Bén s& nd lyc dé cung nhau giai quyét cac Sy kién bat kha khang. Sau khi két thic Su
kién bét kha khang, cdc Bén sé& thong nhét giai quyét bang thoa thuan vé vige b sung hoiic
tiép tuc cung cap dé b dip cho nghia vu giao hang chua duge thuc hién.

Do bét ky sur kién bét kha khang nao kéo dai hon ba (03) thing lam mét bén khong thé thuc
hién duoc bét ky nghia vu quan trong nao theo Hop déng nay.

£

GIAI QUYET SAU KHI CHAM DUT
Sau khi cham dit Hop dong nay vi bét ctr 1y do gi:

Céc bén cham dirt ngay viée thyc hién Hop dong nay nhtmg'viée chim dirt khong 1am anh
huéng dén: (i) cdc quyén va nghia vu cia mdi bén tdn'tai‘va/hodc phét sinh trude va vao
ngay chdm dirt va (ii) cic quyén va nghfa vu cia cde béh duge quy dinh 1a tiép tuc ton tai
va ¢6 hiéu luc theo céc didu khoan khong bi anh hugng boi viée chdm dit Hop déng.

M3i bén phai quyét toan tat ca cic khoan corig ng con ton dong v&i nhau trong vong bdn
muoi lam (45) ngdy ké tir ngay thong bag/chim' durt.

Nha Phan Phéi, bing chi phi ciia minh,"phai kip thoi ban giao lai hodc g lai cho DMK
Vietnam hodic xir Iy theo céch khac theo hudng din ciia DMK Vietnam tat ca cac hang méu,
bi quyét cong nghé, dir liéu, ban'vé&, tatalogue k¥ thuat, tai liéu quang cdo, gidi thigu.diéu
khoan kinh doanh, bang gi4, danh sach khach hang va cac thong tin khac lién quan dén San
phim ma Nha Phén Phéi dane.sé’hitu hodic quan Iy vao thai diém chim dut.

Khi duge DMK Vietnam yéu ciu, Nha Phan Phdi phai cung cdp cho DMK Vietnam day
dii chi tiét tat ca céc don hdng va yéu ciu chua duoc thuc hign ma Nha Phén Phéi nhén duge
lién quan dén Sanephai.

Nha Phan Phéi phéi ban giao cho DMK Vietnam danh sich tit ca khach hang ciia San phim
tinh dén ngay chdm dut va cdc thong tin lién quan khac bao gdbm nhung khéng gidi nhur dia
chi, lich sir tin dung va tinh trang tin dung.

TUAN THU

Nha Phan Phéi dam bao chiu cac trach nhiém:

Pam bao viéc hang hoa trong kho duge liru trit, vén chuyén dén ngudi tiéu ding ciia Nha
Phan Phéi, ban va phin phdi San phim phil hgp voi céc quy dinh ctia phap ludt:

Biéing chi phi ciia minh, ddm bao dugc cdp phép va gia han tit ca cac gidy phép, cho phép,

ty quyén, hogc chdp thugn cén thiét dé hoan thanh nghia vy ctia minh theo Hop dong nay
cling nhu theo quy dinh cia phap ludt;
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Pam bao tudn tha va thuc hién cac Quy thc Tudn tha va Quy tic img xur ctia DMK Deutsches
Milchkontor GmbH duoe quy dinh chi tiét trong Phu luc 4. Nha Phan Phéi ddng ¥ réng
DMK Vietnam ¢6 quyén cdp nht va thay d6i Quy tic img xir tai timg thoi diém phit hop.

THONG BAO

Tét ca céc théng bdo va tai ligu do mot trong hai bén giri cho bén kia phai duge lap bing
van ban va dugc giao, giri bing dich vu chuyén phét nhanh (giao tén noi) hogc fax (sau do
giao tin noi) dén try s& cla bén Kia theo dia chi duge quy dinh trong Hop ddng nay hodc
c4c dia chi khéc khi ¢6 théng bdo trude bing vin ban cho bén kia. Tét ca cac théng bdo va
tai liéu duge giri theo Hop ddng nay sé duoc coi 14 da nhan khi dugc giao trong gior [am viée
thong thudng vao cdc ngdy lam viée trong tuan (khdng bao gdm thir bay va chu nhét).Dé
tranh nham 14n, cdc thong bdo dugc giri qua thu dién tir hogic thong tin lién lac dién tir trong
tw s& khéng duge xem 13 hoan thanh nghia vu thong bao.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Bt ky tranh chdp, yéu ciu, hosic bit ddng ndo (Tranh chip™) co thé phat sinh giita cic
Bén tir hogc lién quan dén Hop dong nay, hogc viypham Hop dong nay s& duge giai quyét
thong qua tham van va théng nhat 13n nhau. Neélicac Bén khong thé dat duoc su thong nhét
giai quyét trong vong ba muoi (30) ngay/kéirkhi xay ra Tranh chép. vu viéc Tranh chip
s& duge dua ra giai quyét cudi cling bﬁng trong tai tai Trung tam Trong tai Qubc té Viét
Nam (“VIAC”) theo Quy tic t6 tung trgng tai cua VIAC. Hoi ddng trong tai s& gdm mot
(01) trong tai vién dugc chi dinh theo quy téc cia VIAC. Dia diém giai quyét Tranh chap
bing trong tai s& 1a TP. HS ChilMinh, Viét Nam. Ngon ngir trong tai la tiéng Viét, Phan
quyét cua trong tai s€ la chungthim va rang budc cac Bén thuc hién. Cac chi phi va phi t6n
phat sinh tir vi¢c phén xir trong tdi s&€ do Bén thua kién chiu, trir khi ¢6 quy dinh khac trong
phan quyét trong tai. Hgp d‘fmg nay va cac quyen va nghia vy cia cic Bén theoHop dong
ndy s& van co hiéu lyc d?iyﬁﬁ trong khi ch& phan quyét theo thi tye t6 tung trong tai.

THOI HAN

Hop ddng nay s&'bit diu va c6 hiéu lue vao ngay 12/05/2025 dén ngay 12/05/2026, va tu
dong gia han thém 2 nam tiép theo. trir khi duoc cham dit som theo Diéu 11 ctia Hop dong
nay hodc céac truomg hop khéac theo quy dinh cta phap luat

CAC PIEU KHOAN KHAC

Toan bd théa thuin: hop dé}ng nay va toan bd cac phu luc cua Hop dbng nay (cac phin
khéng tach rovi ciia Hop ddng) tao thanh toan bo thoa thuin gitta cic Bén va thay thé toan
bé cdc thao ludn, dam phéan va thong tin trao dbi gitra cdc Bén trude dé. Bét cir thay ddi nao
déi vai Hop ddng nay s& chi ¢6 gia tri néu duoc cde dai dién duoge ay quyén hop lécua
ca hai bén ky.

Sira ddi: Cac sira dbi, thay ddi va mién trir nghia vu doi véi Hop déng nay va cdc Phu luc
19
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ctia Hop dong nay chi ¢6 hiéu luc khi cd thoa thudn bing vin ban duoc cde bén ky két.

Chuyén nhuwgng: Hop dong nay duge ky doc 1ap véi Nha Phan Phdi va Nha Phan Phéi
khéng duoc chuyén nhugng Hop dong nay vashodc céc quyen Igi va nghia vy ctia minh theo
Hop ddng nay néu khéng dugc DMK Vietnam dong y trude biing van ban. DMK Vietnam
¢6 quyén chuyén nhuong Hop ddng ndy hoic cic quyén ciia minh theo Hop dong nay cho
mot bén khdc biing viéc thong bao trude bay (07) ngay cho Nha Phan Phéi.

Khéong tir bé: Mot bén néu khong thue hién bat cir hanh dong hodc khong thyc thi bat cir
quyén nio theo Hop dong nay s& khong bi xem nhur tir bo quyén dé trong trudng hop tiép
dién hodc 3p lai cic tinh hudng dua dén quyén lgi do.

Hiéu lye timg phan: Bét cir didu khoan nao ciia Hop-dongnay khong con hiéu luc, bi chm
hodic khong ¢6 tinh bét budc thi hanh s& khong anh hwdng dén hiéu lyc va tinh bat buge thi
hanh cuia cac diéu khoan con lai.

Ng6n ngir va luit ap dung: Hop dong sé dugc"'ﬂi-éu chinh va hiéu theo lugt phép Viét Nam.
Hop ddng nay durge 1ap bing tiéng Anh ¥a tiéfig Viét. mdi ban s& dugc xem 12 ban gdc co
gid tri nhur nhau va mdi bén giir mot bantbédng tiéng Anh va mot ban tiéng Viét. Trong truomg
hop ¢6 sy khong thdng nhét gitra noi dung tiéng Viét va tiéng Anh, ban tiéng Viét sé duge
tru tién ap dung.
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VOI SU LAM CHUNG, cac bén da ky va giao Hop dong nay théng qua dai dién dugc dy quyén 2.
hop Ié vao ngay duogc néu trén. - \:
prigf
?‘ -
Ky tén va dong dau thay mat va dai dién c Ky tén va d()ng déu thay mit va da1 dién cho "/£§
A y

CONG TY TNHH DMK DAIRY ﬂ ONY
VIETNAM / DU

Héi dai dién duoc ay quyén hop phép Bai daidiénduoc iy quyén hop phép
Ho tén: PANG LE HIEN HOA Ho tén; NGUYEN THI MAI PHUONG
Chire vu: Tong Giam Dde Chﬁ@{g: Giam Ddc
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